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CZESC | — WERSJA POLSKA (WIAZACA)

POLITYKA PRYWATNOSCI APLIKACJI NEGOTIVO
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WSTEP I POSTANOWIENIA OGOLNE
Jezyk i wersja wiazaca:

Niniejsza Polityka PrywatnoS$ci Aplikacji Negotivo zostata sporzadzona w wielu
wersjach jezykowych. W celu unikniecia watpliwosci:

w przypadku Konsumentéw zamieszkatych w Polsce, wersja polska jest > wigzgca w
pelnym zakresie wymaganym przez bezwzglednie > obowigzujace przepisy polskiego
prawa;

w przypadku Uzytkownikéw, nie bedacych Konsumentami, w razie > rozbiezno$ci
wersjg nadrzedng i wigzaca jest wersja polska.

ZastrzezZenie: Negotivo jest platformg technologicznq do rozwiqgzywania sporéw.
Administrator nie jest podmiotem ADR (Alternative Dispute Resolution) i nie dziata
w ramach systemu licencjonowanych podmiotéw ADR. Swiadczymy ustugi
automatyzacji i wsparcia procesow negocjacji przedsqdowych na potrzeby
dziatalnosci gospodarczej oraz wsparcia Konsumentow.

DEFINICJE

Administrator - spétka pod firmg NEGOTIVO Prosta Spotka Akcyjna > z siedzibg w
Putawach przy ul. Ignacego Moscickiego 1, 24-110 > Putawy, wpisana do Rejestru
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Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru > Saqdowego pod nr KRS: 0001197501, NIP:
7162849640, REGON: > 542861449;

Aplikacja - oprogramowanie udostepniane przez Administratora > (aplikacja
mobilna, panel webowy), stuzace do zarzadzania sporami, > analizy luk i generowania
projektow dokumentéw prawnych;

Zewnetrzna Platforma Sprzedazowa - zewnetrzny system e-commerce > lub
marketplace (np. Shopify, WooCommerce, Amazon), z ktérym > zintegrowana jest
Aplikacja;

Dane osobowe - wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub > mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizyczne;j.

Podmiot danych - osoba fizyczna, ktorej dotycza Dane osobowe, w > szczegbdlnosci
Uzytkownik, Sktadajacy Skarge, Odpowiadajacy (w tym > przedstawiciel
Przedsiebiorcy/Merchanta) oraz Kurator.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) > 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 .

CCPA / CPRA - California Consumer Privacy Act oraz California > Privacy Rights Act
(przepisy o ochronie prywatno$ci obowigzujace w > stanie Kalifornia, USA).

ROLA ADMINISTRATORA I PROCESORA
Z uwagi na specyfike Aplikacji, Administrator moze wystepowa¢ w dwoch rolach:

jako Administrator - w odniesieniu do Danych osobowych > Uzytkownikéw
zaktadajacych Konto w Aplikacji (np. Konsumentéw > rozwigzujacych spér C2C,
Przedsiebiorcow, personelu sklepéw, > Kuratoréw) oraz w zakresie realizacji
wtasnych obowigzkéw > prawnych, podatkowych, ksiegowych, zapewnienia
bezpieczenstwa > systemu oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

jako Podmiot Przetwarzajacy (procesor) - w odniesieniu do > Danych osobowych
Konsumentéw wprowadzanych do Aplikacji przez > Przedsiebiorcéw (lub
pobieranych za posrednictwem API Zewnetrznych > Platform Sprzedazowych, np.
Shopify) w ramach obstugi spraw B2B. > Administratorem danych pozostaje wtedy
Przedsiebiorca, a > Administrator przetwarza dane wytgcznie na jego polecenie, na >
podstawie odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych.

OCHRONA DZIECI (PRYWATNOSC MALOLETNICH)

Ustugi Swiadczone przez Administratora nie sg skierowane do 0s6b ponizej 18.
roku zycia. Swiadomie nie zbieramy Danych osobowych od matoletnich. W
przypadku powziecia informacji o zgromadzeniu danych osoby niepetnoletniej,
niezwlocznie podejmiemy kroki w celu ich usuniecia i zamkniecia powigzanego
Konta. Jesli rodzic lub opiekun prawny uwaza, Ze zgromadziliSmy dane dziecka,
prosimy o pilny kontakt pod adresem privacy@negotivo.com.

SZCZEGOLOWY ZAKRES ZBIERANYCH DANYCH


mailto:privacy@negotivo.com

W zaleznoSci od roli Uzytkownika, zbieramy nastepujace kategorie danych:

1) Dane Przedsiebiorcéw i ich personelu:

a. informacje o prowadzonym przedsiebiorstwie: nazwa, domena, ID > Sklepu (z
platformy zewnetrznej), plan subskrypcji, dane > rozliczeniowe (jezeli

dotyczy);

b. dane administracyjne: imiona, nazwiska, stuzbowe adresy e-mail i > numery
telefonéw cztonkéw zespotu posiadajacych dostep do > Aplikacji;

c. dane konfiguracyjne: reguty automatycznego rozstrzygania sporéw, >
preferencje powiadomien, progi kwotowe dla ugéd;

d. dane o wydajno$ci i analityka: zagregowane wskazniki sporow, > wskazniki
sukcesu ugod, czasy reakgji.

2) dane Uzytkownikéw innych niz Przedsiebiorcow (w tym Konsumentéw):
a. informacje o tozsamosci: imie i nazwisko, adres e-mail, numer > telefonu;

b. informacje o przedmiocie sporu, np.: identyfikatory zaméwien, > opisy
produktoéw, daty transakcji, kwoty, ograniczone > informacje o metodzie
platnosci (wytacznie np. 4 ostatnie > cyfry karty; nie przechowujemy petnych
danych kart > ptatniczych);

c. dane komunikacyjne i dowodowe: wiadomosci, zdjecia, zrzuty > ekranu,
korespondencja ze sprzedawcg, dokumentacja techniczna > wgrana w ramach
sporu. Dokumenty te sg przetwarzane takze z > uzyciem technologii OCR (w
celu ekstrakcji tekstu.

d. informacje o Koncie: dane z system6w autoryzacji OAuth (Google, > Apple);

e. dane z urzadzen i dane techniczne: adresy IP, typ urzadzenia, > system
operacyjny;

f.  historia sporow: peine rejestry zgtoszonych roszczen, wyniki > ugéd,
komunikacja z mediatorem (kuratorem).

3) Dane pobierane z Zewnetrznych Platform Sprzedazowych

a) w przypadku integracji (np. poprzez autoryzacje OAuth z Shopify), > uzyskujemy
dostep (za zgoda Przedsiebiorcy) do: danych > kontaktowych klienta powigzanych z
zamowieniem, historii > transakgcji, statusu realizacji i $ledzenia przesytek. Aplikacja >
zada wytacznie minimalnych uprawnien API (tzw. scopes) > niezbednych do obstugi
sporu.

6. CELE ORAZ PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA



W zaleznosci od tego, w jakiej roli korzystasz z naszej Aplikacji, przetwarzamy
Twoje dane osobowe w réznych celach. Ponizej przedstawiamy szczegétowe cele
przetwarzania oraz odpowiadajgce im podstawy prawne:

Rejestracja i obstuga Konta Uzytkownika

Zakres: Rejestracja konta Uzytkownika wymaga podania niezbednych w tym celu
danych okreslonych w formularzu rejestracyjnym. W ramach edycji danych konta
mozesz podac¢ swoje dalej idagce dane. Ponadto nasz system wykorzystywany do
obstugi kont zapisuje Twoj numer IP uzyty podczas rejestracji. Dane
przetwarzane s3 w celu $wiadczenia na Twoja rzecz ustugi konta Uzytkownika. Po
usunieciu konta dane trafiajg do archiwum na potrzeby ewentualnego ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen. Podanie tych danych jest warunkiem
korzystania z Aplikacji.

Podstawa prawna: Niezbednos$¢ do wykonania umowy o §wiadczenie ustug
drogg elektroniczng (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Swiadczenie ustug dla Przedsiebiorcéw i integracje

Zakres: Obstuga konta Przedsiebiorcy, w tym integracja z Zewnetrznymi
Platformami Sprzedazowymi, pozyskiwanie danych o zaméwieniach i sporach,
konfiguracja zasad rozstrzygania sporéw, obstuga subskrypcji i ptatnosci
(poprzez systemy ptatnosci Zewnetrznej Platformy Sprzedazowej, np. Shopify
Billing API), komunikacja z zespotem Przedsiebiorcy oraz generowanie raportow.
Po wykonaniu umowy, dane trafiajg do archiwum oraz do dokumentac;ji
ksiegowej na potrzeby wywigzywania sie z obowigzkéw podatkowych.

Podstawa prawna: Niezbednos$¢ do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)
oraz prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Obstuga sporow, reklamacji i obciazen zwrotnych (dla Kupujacych / >
Konsumentow)

Zakres: Przyjmowanie i obstuga sporéw (reklamacji, obcigzen zwrotnych),
komunikacja za po$rednictwem Aplikacji, gromadzenie dowodow (w tym
przetwarzanie obrazéw za pomocg technologii OCR), analiza sporu z
wykorzystaniem sztucznej inteligencji (Al), generowanie propozycji ugod,
dokumentowanie wyniku sporu. Jezeli sktadasz reklamacje lub odstepujesz od
umowy, przekazujesz dane osobowe zawarte w treSci oSwiadczen. Podanie
danych jest warunkiem przeprowadzenia procesu reklamacyjnego.

Podstawa prawna: Niezbedno$¢ do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
wypetnienie obowigzku prawnego w zakresie praw konsumenta (art. 6 ust. 1 lit. c
RODO) oraz prawnie uzasadniony interes Administratora i Stron (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

Certyfikacja Porozumien (ChainProof)

Zakres: W celu zapewnienia niezaprzeczalno$ci i autentyczno$ci osiggnietych
ugod lub wygenerowanych dokumentéw, Aplikacja wykorzystuje technologie
blockchain. Przetwarzanie ogranicza sie do generowania i zapisu



kryptograficznych skrotow (tzw. hash) z dokumentéw w sieci Hyperledger, bez
ujawniania na zewnatrz samych Danych osobowych Uzytkownikéw.

Podstawa prawna: Prawnie uzasadniony interes Administratora oraz stron
sporu, polegajacy na zapewnieniu niepodwazalnosci zawartych porozumien i
bezpieczenstwa obrotu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Kontakt i obstuga korespondencji

Zakres: Kontaktujac sie z nami za posrednictwem dostepnych Srodkow
komunikacji (np. poczty elektronicznej, komunikatora, infolinii), przekazujesz
swoje dane osobowe zawarte w tresci korespondencji. Podanie danych jest
warunkiem nawigzania kontaktu. System komunikacji zapisuje takze Twoj adres
[P. Dane przetwarzane sg w celu prowadzenia komunikacji. Po jej zakonczeniu
trafiajg do archiwum.

Podstawa prawna: Prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
prowadzeniu korespondencji i obstudze zapytan (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Realizacja obowigzkéw podatkowych i ksiegowych

Zakres: Realizujemy obowiagzki podatkowe i ksiegowe, w szczegdlnosSci w postaci
wystawienia faktury, wigczenia jej do naszej dokumentacji ksiegowej oraz
przechowywania dokumentacji rozliczeniowej. Przetwarzamy m.in. imie i
nazwisko, firme, adres dziatalno$ci, numer NIP. Podanie tych danych jest
konieczne, by zachowac¢ zgodno$¢ z prawem.

Podstawa prawna: Niezbednos$¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego
na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z wiasciwymi przepisami prawa
podatkowego).

Tworzenie archiwum

Zakres: Na potrzeby naszej dziatalnoSci tworzymy archiwa cyfrowe. Do
archiwéw trafiajg dane osobowe, ktére przetwarzaliSmy w zwigzku z Tobg, a ich
zakres moze sie r6zni¢ w zaleznosci od rodzaju sprawy (np. zakonczone spory,
dokumentacja wygenerowana z systemu).

Podstawa prawna: Prawnie uzasadniony interes polegajacy na porzadkowaniu,
organizowaniu i archiwizowaniu no$nikéw danych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Obrona, ustalenie lub dochodzenie roszczen

Zakres: Korzystanie z Aplikacji oraz zawieranie z nami uméw moze rodzi¢ w
przysztosci roszczenia po naszej lub Twojej stronie. W zwigzku z tym jesteSmy
uprawnieni do przetwarzania wszelkich Danych osobowych, ktore wigzg sie z
danym roszczeniem, w tym logéw aktywnosci, zapiséw czatéw i dokumentacji
dowodowe;j.

Podstawa prawna: Prawnie uzasadniony interes polegajacy na ochronie naszych
interesow, dochodzeniu praw oraz obronie w postepowaniach przed sadami i
organami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Analiza i statystyka
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Zakres: Prowadzimy dziatania analityczne z wykorzystaniem narzedzi
zewnetrznych dostawcéw (np. Google Analytics). Analizujemy, w jaki sposéb
Uzytkownicy korzystaja z platformy, wykrywamy btedy UX oraz badamy
skuteczno$¢ argumentacji prawnych generowanych przez Al. Z poziomu narzedzi
mamy wglad w zasadzie wytacznie do Informacji Anonimowych lub wysoce
zagregowanych statystyk.

Podstawa prawna: Prawnie uzasadniony interes polegajacy na optymalizacji
Aplikacji, poprawie jakos$ci ustug i wycigganiu wnioskéw biznesowych (art. 6 ust.
1 lit. fRODO).

Marketing wiasny (w tym Newsletter)

Zakres: Prowadzimy dziatania marketingowe polegajace na przesytaniu
informacji handlowych, nowosci o platformie (Newsletter) oraz ewentualnym
dopasowywaniu tresci reklamowych z wykorzystaniem odpowiednich plikéw
cookies. Dziatania te oparte sg zawsze o Twojg wyrazng zgode.

Podstawa prawna: Dobrowolna zgoda osoby, ktorej dotyczg dane (art. 6 ust. 1
lit. a RODO).

Realizacja obowiazkéw zwiagzanych z ochrona danych (RODO) oraz >
bezpieczenstwem (DSA)

Zakres: Jako administrator jesteSmy zobowigzani do udowodnienia
przestrzegania RODO (zasada rozliczalnosci), rozpatrywania Twoich zadan
dotyczacych prywatnosci, a takze do reagowania na zgtoszenia nielegalnych tresci
zgodnie z Aktem o ustugach cyfrowych (Digital Services Act). W tym celu
przetwarzamy dane zgtaszajacego oraz logi systemowe.

Podstawa prawna: Wypetnienie obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)
oraz prawnie uzasadniony interes w postaci zabezpieczenia dowodéw realizacji
wnioskow (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Profile na portalach spotecznosciowych

Zakres: Administrator posiada profile na portalach Facebook i LinkedIn.
Przetwarza Dane osobowe 0s6b odwiedzajacych te profile (komentarze,
polubienia) w celu promowania wtasnej marki i komunikacji.

Podstawa prawna: Prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO).

SZTUCZNA INTELIGENCJA (AI) IZAUTOMATYZOWANE DECYZJE

Aplikacja wykorzystuje systemy Al (m.in. Google Gemini, sieci Bayesowskie,
mechanizm Negative Exclusion) do analizy spraw i generowania rekomendacji
ugod.

Analiza sentymentu: System dokonuje analizy tonu wypowiedzi (np. > pilny,
sfrustrowany, neutralny) w celu kategoryzacji i > priorytetyzacji zgtoszen (nie w celu
dyskryminacji lub odmowy > ustug).
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Brak wytacznej decyzyjnosci maszyn (poza zdefiniowanymi regutami): > Ostateczna
decyzja zawsze nalezy do cztowieka. Wyjatkiem sg progi > Auto-Settlement (np. zwrot
$Srodkéw przy sporach ponizej > okreslonej kwoty), ktére Przedsiebiorca sam,
Swiadomie i z gory > skonfigurowat - jest to realizacja woli Przedsiebiorcy, a nie >
autonomiczna decyzja maszyny.

Prawa Konsumenta: Konsument ma prawo zakwestionowac decyzje > wygenerowang
przez system i zazagdac interwencji cztowieka.

Trening modeli: kategorycznie zabrania sie wykorzystywania Danych > osobowych
Uzytkownikéw do trenowania publicznych modeli Al. Modele > Srodowiska testowego
korzystajg z danych syntetycznych lub > zanonimizowanych.

ODBIORCY DANYCH I TRANSFER MIEDZYNARODOWY

Starannie dobieramy podmioty, z ktérymi wspoétpracujemy. Odbiorcami danych
moga by¢:

Dostawca infrastruktury chmurowej: Google Cloud Platform > (przechowywanie
danych, bazy danych - serwery w Europie).

Dostawca ustug Al: Google Vertex Al (jako procesor analizujacy > spory w
wyizolowanym Srodowisku).

Dostawcy komunikacyjni: Mailgun (e-mail), SMSAPI (SMS).

Dostawcy platform zewnetrznych: Shopify, itp. (w zakresie > wymiany danych przez
API).

Dostawcy platnosci: systemy bilingowe platform lub zewnetrzni > operatorzy
platnosci.

Transfery poza EOG:

Administrator przechowuje dane na serwerach GCP zlokalizowanych w UE (np.
Belgia, Frankfurt, Holandia). W przypadku, gdy dostawcy narzedzi analitycznych
lub wspierajacych transferuja dane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG),
opieramy sie na decyzjach Komisji Europejskiej stwierdzajacych odpowiedni
stopien ochrony (np. EU-U.S. Data Privacy Framework) oraz na wigzacych
Standardowych Klauzulach Umownych (SCC).

OKRES RETENC]JI (PRZECHOWYWANIA) I USUWANIE DANYCH
Dane Uzytkownikéw: przechowywane przez czas aktywnosci konta oraz > minimalnie
przez 1 rok po jego zamknieciu w celach prawnych i > rozliczeniowych.

Historia sporéw i dowody: Przechowywane przez okres 7 lat od momentu >
zamkniecia lub rozwigzania sporu. Okres ten jest niezbedny do > zabezpieczenia przed
op6znionymi roszczeniami typu chargeback z > instytucji ptatniczych oraz do obrony
przed roszczeniami prawnymi. > Po tym czasie dokumentacja jest trwale usuwana.
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Logi systemowe (dane zautomatyzowane): przechowywane przez 90 dni, a >
nastepnie usuwane lub catkowicie zagregowane.

Wymogi Zewnetrznych Platform Zakupowych (np. Shopify webhooks): >
Administrator w peini obstuguje obowigzkowe mechanizmy > prywatnosci. W
przypadku otrzymania z platformy zadania > (customers/data_request,
customers/redact, shop/redact), dane sa > lokalizowane i usuwane w wymaganym
czasie, chyba ze nadrzedne > prawo nakazuje ich dtuzsza retencje dla celow
dowodowych.

Odinstalowanie Aplikacji - odinstalowanie Aplikacji \z systemu > zewnetrznego (np.
Shopify) automatycznie inicjuje proces usuwania > danych powigzanych z danym
Przedsiebiorca z naszych systemdw, poza > danymi wymaganymi przez prawo do
archiwizacji.

PRAWA PODMIOTOW DANYCH - RODO (DLA MIESZKANCOW EUROPY)
Zgodnie z RODO (oraz prawem polskim), przystuguja Ci nastepujace prawa:
Prawo dostepu do danych i otrzymania ich kopii;

Prawo do sprostowania (poprawienia) niedoktadnych lub niekompletnych >
informacji;

Prawo do usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) z > zastrzezeniem
wymogdéw retencji wynikajacych z obrony roszczen;

Prawo do ograniczenia przetwarzania;

Prawo do przenoszenia danych w powszechnie uzywanym formacie;

Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na uzasadnionym > interesie (w
tym sprzeciwu wobec okreslonego profilowania);

Prawo cofniecia zgody, jezeli uprzednio taka wyrazites;

Prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych > (PUODO)
w Polsce lub innego wtasciwego organu nadzorczego w Twoim > kraju.

Zadania nalezy kierowa¢ na adres: privacy@negotivo.com lub
office@negotivo.com. Czas reakcji wynosi do 30 dni kalendarzowych.

DODATKOWE PRAWA DLA MIESZKANCOW KALIFORNII (USA) - CCPA / CPRA

Jezeli jeste$ mieszkancem stanu Kalifornia, przepisy CCPA (California Consumer
Privacy Act) oraz CPRA (California Privacy Rights Act) przyznajg Ci dodatkowe i
specyficzne prawa dotyczace Twoich danych.

Prawa na mocy CCPA i CPRA:

Prawo do wiedzy (Right to Know): masz prawo zazadac informacji o > tym, jakie
kategorie danych osobowych zbieramy, wykorzystujemy i > ujawniamy na Twdj temat.



12.

Prawo do usuniecia (Right to Delete): masz prawo zazadac¢ usuniecia > swoich danych
osobowych, z zastrzezeniem wyjatkéw prawnych (np. > sfinalizowanie transakgcji,
spory prawne).

Prawo do rezygnacji ze sprzedazy i udostepniania (Right to Opt-Out): > masz prawo
zabroni¢ "sprzedazy" lub "udostepniania” Twoich > danych. Zaznaczamy, Ze nie
sprzedajemy Twoich danych osobowych w > tradycyjnym rozumieniu tego stowa.
Udostepniamy je wytacznie > naszym dostawcom ustug (Service Providers). Mozesz
zrezygnowac z > udostepniania kontaktujac sie z nami.

Prawo do sprostowania (Right to Correct): prawo do zadania > poprawienia
nieScistych danych.

Prawo do ograniczenia uzycia danych wrazliwych (Right to Limit Use): > prawo do
zazadania ograniczenia uzycia wrazliwych danych osobowych > wytgcznie do celéw
niezbednych do $wiadczenia ustug.

Prawo do rezygnacji z zautomatyzowanego podejmowania decyzji (Right > to Opt-Out
of Automated Decision-Making): prawo do rezygnacji z > profilowania, ktére wywotuje
wobec Ciebie istotne skutki prawne (z > zastrzezeniem niezbedno$ci algorytméw do
dziatania samej platformy > w przypadku dobrowolnego korzystania z niej).

Prawo do niedyskryminacji (Right to Non-Discrimination): zapewniamy, > ze nie
bedziemy Cie dyskryminowac (np. poprzez odmowe ustug, > zmiany cen) za
skorzystanie z przystugujacych Ci praw CCPA/CPRA.

Prawo do odwotania (Right to Appeal): Jesli odrzucimy Twoje Zadanie, > masz prawo
odwotac sie od tej decyzji.

1. Jakztozy¢ wniosek CCPA:

Whioski prosimy kierowac¢ na adres e-mail: privacy@negotivo.com z dopiskiem w
tytule: "CCPA Data Request". Zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji Twojej
tozsamo$ci przed realizacjg zadania.

Prawo ,Shine the Light" (California Civil Code Section 1798.83):

Mieszkancy Kalifornii majg prawo zazadac informacji o kategoriach danych
osobowych udostepnionych stronom trzecim do ich wtasnych cel6w marketingu
bezposredniego. Wnioski te nalezy zgtasza¢ pod ww. adres e-mail z tematem
"California Shine the Light Request".

PLIKI COOKIES I TECHNOLOGIE SLEDZACE

W ramach Aplikacji (zar6wno w aplikacji mobilnej, jak i panelu webowym)
korzystamy z plikow ,cookies" (tymczasowych plikow sesyjnych oraz plikow
statych) oraz podobnych technologii sledzacych (np. JWT - JSON Web Tokens,
Local Storage) w celach:

Niezbednych (Essential): umozliwienie logowania, uwierzytelnianie > Uzytkownika za
pomoca bezpiecznych tokenéw (np. za poSrednictwem > Firebase Auth), utrzymanie
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aktywnej sesji, zabezpieczenie > formularzy (ochrona CSRF) oraz podtrzymanie stanu
rozmowy i > kontekstu dla modutu Al (system RAG). Bez tych technologii > Aplikacja
nie bedzie funkcjonowac¢ poprawnie.

Analitycznych i wydajno$ciowych (Performance & Analytics): > gromadzenie
zbiorczych statystyk odwiedzin, $ledzenie Sciezek > nawigacji, identyfikacja typu
urzadzenia oraz przegladarki, w celu > biezacego ulepszania interfejsu i wykrywania
btedéw UX. W tym celu > wykorzystujemy narzedzia zewnetrzne, w szczego6lnosci
Google > Analytics (dostawca: Google Ireland Ltd.). Dane pozyskiwane za > pomoca
tych plikéw stanowig co do zasady Informacje Anonimowe, > ktére nie pozwalajg na
bezposrednig identyfikacje osoby.

Funkcjonalnych i Marketingowych: zapamietywanie indywidualnych > preferencji
Uzytkownika (np. wybdr jezyka, motywu wizualnego > jasny/ciemny). Ponadto,
wytacznie na stronach promocyjnych i typu > landing page (poza gtbwnym panelem
rozstrzygania sporow), mozemy > uzywac narzedzi takich jak Google Ads oraz Meta
Pixel (dostawca: > Meta Platforms Ireland Ltd.) w celu mierzenia skutecznosci naszych
> kampanii i dopasowywania tresci reklamowych.

Dane o lokalizacji:

W przypadku korzystania z Aplikacji mobilnej, za uprzednia i wyrazna zgoda
Uzytkownika udzielong na poziomie ustawien systemu operacyjnego, mozemy
zbiera¢ precyzyjne dane o lokalizacji. Stuzg one wytacznie do obstugi okreslonych
funkcjonalnosci Aplikacji (np. osadzania widgetéw dowodowych lub
precyzowania miejsca zdarzenia w ramach toczonego sporu).

Zarzadzanie preferencjami:

Mozesz zarzadzac plikami cookies poprzez odpowiednie ustawienia swojej
przegladarki internetowej (np. Chrome, Safari, Firefox, Opera), w tym witaczy¢
funkcje blokowania lub opcji "opt-out”. Nalezy jednak pamieta¢, ze zablokowanie
plikow sesyjnych (niezbednych) uniemozliwi Ci zalogowanie sie do panelu i
korzystanie z funkcjonalnos$ci Aplikacji. W przypadku instalacji specjalnego pliku
"opt-out", pamietaj, ze dziata on wytacznie w przegladarce, w ktérej zostat
zapisany.

KONTAKT W SPRAWACH PRYWATNOSCI

Z pytaniami dotyczacymi niniejszej Polityki PrywatnoS$ci, Zagdaniami dostepu do
danych oraz skargami prosimy zwracac sie na:

e-mail: privacy@negotivo.com lub office@negotivo.com

adres korespondencyjny: NEGOTIVO Prosta Spétka Akcyjna, ul. Ignacego >
Moscickiego 1, 24-110 Putawy, Polska.

W razie nierozwigzania sporu na linii Uzytkownik-Administrator, przystuguje
prawo skargi do organow:

w Polsce: Urzad Ochrony Danych Osobowych (UODO) - > https://uodo.gov.pl/
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w Kalifornii: California Attorney General, Office of Privacy > Protection -
https://oag.ca.gov/privacy

w innych krajach UE: Wtasciwy krajowy organ nadzorczy ochrony > danych.

ZMIANY W POLITYCE PRYWATNOSCI

Z uwagi na fakt, ze Aplikacja znajduje sie obecnie w fazie wczesnego
uruchomienia (wersja Beta / MVP) i podlega intensywnemu rozwojowi, a takze ze
wzgledu na dynamiczne zmiany w przepisach (np. RODO, Al Act, DSA, regulacje w
USA), niniejsza Polityka moze ulega modyfikacjom. W przypadku wprowadzenia
istotnych zmian, Administrator poinformuje zarejestrowanych Uzytkownikow za
posrednictwem poczty elektronicznej lub poprzez wyrazny komunikat wewnatrz
panelu Aplikacji. Dalsze korzystanie z Aplikacji po otrzymaniu zawiadomienia
oznacza akceptacje zaktualizowanych zasad.
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NEGOTIVO PRIVACY POLICY
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1)

INTRODUCTION AND GENERAL PROVISIONS
Language and binding version:

This Privacy Policy of the Negotivo App has been drafted in multiple language
versions. For the avoidance of doubt:

in the case of Consumers residing in Poland, the Polish version is > binding to the full
extent required by the mandatory provisions of > Polish law;

in the case of Users who are not Consumers, in the event of > discrepancies, the Polish
version is the superior and binding > version.

Disclaimer: Negotivo is a technology platform for dispute resolution. The
Administrator is not an ADR (Alternative Dispute Resolution) entity and does not
operate within the ADR Licensed Entity System. We provide automation and support
services for pre-litigation negotiations for business and consumer support.

DEFINITIONS

Administrator - a company under the name of NEGOTIVO Prosta > Spo6tka Akcyjna
with its registered office in Putawy at Ignacego > Moscickiego 1 Street, 24-110 Putawy,
entered into the Register of > Entrepreneurs of the National Court Register under KRS
number: > 0001197501, NIP: 7162849640, REGON: 542861449;

Application - software made available by the Administrator > (mobile application,
web panel), used for dispute management, gap > analysis and generation of draft legal
documents;

External Sales Platform - an external e-commerce system or > marketplace
(e.g. Shopify, WooCommerce, Amazon) with which the > Application is integrated;

Personal data - any information about an identified or > identifiable natural person.

Data Subject - a natural person to whom the Personal Data > relates, in particular the
User, the Complainant, the Responder > (including the Entrepreneur's/Merchant's
representative) and the > Curator.

GDPR - Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and > of the Council of
27 April 2016

CCPA/CPRA - California Consumer Privacy Act and California > Privacy Rights Act.
ADMINISTRATOR AND PROCESSOR ROLE

Due to the specificity of the Application, the Administrator may act in two roles:

as the Administrator - in relation to the Personal Data of Users > creating an Account
in the Application (e.g. Consumers resolving a > C2C dispute, Entrepreneurs, store



staff, curators) and in the > scope of fulfilling their own legal, tax and accounting >
obligations, ensuring system security and establishing, pursuing > or defending claims.

2) asaProcessor - in relation to Consumer Personal Data entered > into the Application
by Entrepreneurs (or downloaded via the API > of Third-Party Sales Platforms,
e.g. Shopify) as part of B2B > matters. The Entrepreneur then remains the data
controller, and > the Administrator processes the data only at his instruction, on > the
basis of a separate data processing entrustment agreement.

4. PROTECTION OF CHILDREN (PRIVACY OF MINORS)

The services provided by the Administrator are not addressed to persons under
18 years of age. We do not knowingly collect Personal Data from minors. If we
become aware of the collection of information about a minor, we will immediately
take steps to delete it and close the linked Account. If a parent or legal guardian
believes that we have collected your child's information, please contact us
urgently at privacy@negotivo.com.

5. DETAILED SCOPE OF DATA COLLECTED
Depending on your role, we collect the following categories of data:
1) Data of Entrepreneurs and their staff:

a. information about the company: name, domain, Store ID (from an > external
platform), subscription plan, billing data (if > applicable);

b. Administrative data: names, business email addresses, and phone > numbers of
team members who have access to the App;

c. configuration data: rules for automatic dispute resolution, > notification
preferences, amount thresholds for settlements;

d. Performance data and analytics: aggregated dispute rates, > settlement success
rates, response times.

2) data of Users other than Entrepreneurs (including Consumers):
a. identity information: name, email address, phone number;

b. information about the subject of the dispute, e.g.: order IDs, > product
descriptions, transaction dates, amounts, limited > information about the
payment method (only e.g. the last 4 > digits of the card; we do not store full
payment card > details);

c. Communication and evidence data: messages, photos, screenshots, >
correspondence with the seller, technical documentation > uploaded as part of
the dispute. These documents are also > processed using OCR technology (text
extraction.

d. Accountinformation: data from OAuth authorization systems > (Google, Apple);


mailto:privacy@negotivo.com

e. device data and technical data: IP addresses, device type, > operating system;

f.  Dispute history: full records of claims filed, settlement > results,
communication with the mediator (curator).

Data Retrieved from Third-Party Sales Platforms

in the case of integrations (e.g., through OAuth authorization with > Shopify), we gain
access (with the Merchant's consent) to: the > customer's contact information
associated with the order, > transaction history, fulfillment status, and shipment
tracking. > The application only requests the minimum API permissions > (so-called
scopes) necessary to handle the dispute.

PURPOSES AND LEGAL BASES OF PROCESSING

Depending on the role in which you use our App, we process your personal data
for different purposes. Below we present the detailed purposes of the processing
and the corresponding legal bases:

Registration and Maintenance of the User Account

Scope: Registration of the User account requires the provision of the necessary
data specified in the registration form. As part of the account data editing, you can
provide your further details. In addition, our system used for account
management saves your [P number used during registration. The data is
processed in order to provide you with the User account service. After deleting
the account, the data is archived for the purpose of possible determination,
pursuit or defense of claims. Providing this data is a condition for using the
Application.

Legal basis: Necessity for the performance of a contract for the provision of
services by electronic means (Article 6(1)(b) of the GDPR).

Provision of services for Entrepreneurs and integrations

Scope: Handling the Entrepreneur's account, including integration with External
Sales Platforms, obtaining data on orders and disputes, configuring dispute
resolution rules, handling subscriptions and payments (through the payment
systems of the External Sales Platform, e.g. Shopify Billing API), communicating
with the Entrepreneur's team and generating reports. After the contract is
performed, the data goes to the archive and accounting documentation for the
purposes of fulfilling tax obligations.

Legal basis: Necessity for the performance of the contract (Article 6(1)(b) of the
GDPR) and the legitimate interest of the Administrator (Article 6(1)(f) of the
GDPR).

Handling disputes, complaints and chargebacks (for > Buyers/Consumers)

Scope: Receiving and handling disputes (complaints, chargebacks),
communication through the Application, collecting evidence (including image
processing using OCR technology), analyzing the dispute using artificial
intelligence (Al), generating settlement proposals, documenting the outcome of



the dispute. If you file a complaint or withdraw from the contract, you provide the
personal data contained in the content of the statements. Providing data is a
condition for conducting the complaint process.

Legal basis: Necessity for the performance of the contract (Article 6(1)(b) of the
GDPR), fulfilment of a legal obligation in the field of consumer rights (Article
6(1)(c) of the GDPR) and the legitimate interest of the Administrator and the
Parties (Article 6(1)(f) of the GDPR).

Certification of Agreements (ChainProof)

Scope: In order to ensure the non-repudiation and authenticity of the settlements
reached or the documents generated, the App uses blockchain technology. The
processing is limited to generating and storing cryptographic hashes from
documents in the Hyperledger network, without revealing the Users' Personal
Data to the outside of the User.

Legal basis: Legitimate interest of the Administrator and the parties to the
dispute, consisting in ensuring the indisputability of concluded agreements and
security of trading (Article 6(1)(f) of the GDPR).

Contact and handling of correspondence

Scope: By contacting us via available means of communication (e.g. e-mail,
messenger, hotline), you provide your personal data contained in the content of
the correspondence. Providing data is a condition for establishing contact. The
communication system also stores your IP address. The data is processed for the
purpose of communication. After its completion, they go to the archive.

Legal basis: The Controller's legitimate interest in conducting correspondence
and handling inquiries (Article 6(1)(f) of the GDPR).

Fulfilment of tax and accounting obligations

Scope: We fulfil tax and accounting obligations, in particular in the form of issuing
an invoice, including it in our accounting documentation and storing settlement

documentation. We process, m.in, name and surname, company, business address,
tax identification number. Providing this data is necessary to comply with the law.

Legal basis: Necessity to comply with a legal obligation incumbent on the
Controller (Article 6(1)(c) of the GDPR in conjunction with the relevant
provisions of tax law).

Creating an archive

Scope: We create digital archives for the needs of our business. The personal data
that we have processed in connection with you are sent to the archives, and their
scope may vary depending on the type of case (e.g. completed disputes,
documentation generated from the system).

Legal basis: Legitimate interest in organizing, organizing and archiving data
carriers (Art. 6 para. 1 lit. f GDPR).

Defending, establishing or pursuing claims
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Scope: Your use of the App and entering into contracts with us may give rise to
claims on our part or on your part in the future. As such, we are entitled to
process any Personal Data that is related to a claim, including activity logs, chat
logs, and evidentiary documentation.

Legal basis: Legitimate interest in protecting our interests, asserting rights and
defending ourselves in proceedings before courts and authorities (Art. 6 (1) (f)
GDPR).

Analysis and statistics

Scope: We conduct analytical activities using tools from external providers

(e.g. Google Analytics). We analyze how Users use the platform, detect UX errors,
and examine the effectiveness of Al-generated legal arguments. From the level of
tools, we have access to basically only Anonymous Information or highly
aggregated statistics.

Legal basis: Legitimate interest in optimizing the Application, improving the
quality of services and drawing business conclusions (Article 6(1)(f) of the
GDPR).

Own marketing (including Newsletter)

Scope: We carry out marketing activities consisting in sending commercial
information, news about the platform (Newsletter) and possible adjustment of
advertising content with the use of appropriate cookies. These actions are always
based on your explicit consent.

Legal basis: Voluntary consent of the data subject (Art. 6 (1) (a) GDPR).
Compliance with data protection obligations (GDPR) and security > (DSA)

Scope: As a controller, we are required to demonstrate compliance with the GDPR
(accountability principle), to deal with your privacy requests, and to respond to
reports of illegal content in accordance with the Digital Services Act. For this
purpose, we process the whistleblower's data and system logs.

Legal basis: Fulfilment of a legal obligation (Article 6(1)(c) of the GDPR) and a
legitimate interest in the form of securing evidence of the implementation of
requests (Article 6(1)(f) of the GDPR).

Social media profiles

Scope: The Administrator has profiles on Facebook and LinkedIn. It processes the
Personal Data of visitors to these profiles (comments, likes) in order to promote
its own brand and communication.

Legal basis: Legitimate interest of the Administrator (Article 6(1)(f) of the
GDPR).

ARTIFICIAL INTELLIGENCE (AI) AND AUTOMATED DECISIONS

The application uses Al systems (m.in. Google Gemini, Bayesian networks,
Negative Exclusion mechanism) to analyze cases and generate settlement
recommendations.
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Sentiment analysis: The system analyzes the tone of speech (e.g., > urgent, frustrated,
neutral) to categorize and prioritize reports > (not to discriminate or deny services).

No exclusive decision-making power of machines (outside of defined > rules): The
final decision always belongs to humans. The exception > is the Auto-Settlement
thresholds (e.g. reimbursement of funds > in disputes below a certain amount), which
the Entrepreneur has > configured himself, consciously and in advance - this is the >
implementation of the Entrepreneur's will, not an autonomous > decision of the
machine.

Consumer rights: The consumer has the right to challenge the > decision generated by
the system and request human intervention.

Model training: It is strictly prohibited to use your Personal Data > to train public Al
models. Test environment models use synthetic > or anonymized data.

DATA RECIPIENTS AND INTERNATIONAL TRANSFER

We carefully select the entities with which we cooperate. The recipients of the
data may be:

Cloud infrastructure provider: Google Cloud Platform (data > storage, databases -
servers in Europe).

Al service provider: Google Vertex Al (as a processor that > analyzes disputes in an
isolated environment).

Communication providers: Mailgun (email), SMSAPI (SMS).
Third-party platform providers: Shopify, etc. (in terms of data > exchange via API).
Payment providers: platform billing systems or third-party > payment operators.

Transfers outside the EEA:

The Administrator stores data on GCP servers located in the EU (e.g. Belgium,
Frankfurt, the Netherlands). Where providers of analytics or support tools
transfer data outside of the European Economic Area (EEA), we rely on adequacy
decisions of the European Commission (e.g. EU-U.S. Data Privacy Framework) and
binding Standard Contractual Clauses (SCCs).

RETENTION PERIOD AND DELETION OF DATA
User data: stored for the duration of the account activity and for > at least 1 year after
its closure for legal and billing purposes.

Dispute history and evidence: Retained for a period of 7 years from > the time the
dispute was closed or resolved. This period is > necessary to protect against late
chargebacks from payment > institutions and to defend against legal claims. After this
time, > the documentation is permanently deleted.
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System logs (automated data): Retained for 90 days and then deleted > or completely
aggregated.

Third-Party Shopping Platform Requirements (e.g., Shopify webhooks): > The
administrator fully supports mandatory privacy mechanisms. In > the event of a
request from the platform (customers/data_request, > customers/redact,
shop/redact), the data is located and deleted > within the required time, unless the
overriding law requires a > longer retention for evidentiary purposes.

Uninstall the App - Uninstalling the App \from an external system > (e.g., Shopify)
automatically initiates the process of deleting > data associated with a given Business
Owner from our systems, in > addition to the data required by the archiving law.
DATA SUBJECT RIGHTS - GDPR (FOR EUROPEAN RESIDENTS)

In accordance with the GDPR (and Polish law), you have the following rights:

The right to access and receive a copy of the data;
The right to rectify (correct) inaccurate or incomplete information;

The right to erasure (right to be forgotten), subject to the > retention requirements of
the defence of claims;

Right to restriction of processing;
The right to portability data in a commonly used format;

The right to object to processing based on legitimate interest > (including objecting to
certain profiling);

The right to withdraw your consent, if you have previously given > such consent;

The right to lodge a complaint with the President of the Office for > Personal Data
Protection (PUODO) in Poland or another competent > supervisory authority in your
country.

Requests should be sent to the following address: privacy@negotivo.com or
office@negotivo.com. The response time is up to 30 calendar days.

ADDITIONAL RIGHTS FOR CALIFORNIA (USA) RESIDENTS - CCPA/CPRA

If you are a California resident, the California Consumer Privacy Act (CCPA) and
the California Privacy Rights Act (CPRA) grant you additional and specific rights
regarding your information.

Rights under the CCPA and CPRA:
Right to Know: You have the right to request information about the > categories of
personal information we collect, use, and disclose > about you.

Right to Delete: You have the right to request the deletion of your > personal data,
subject to legal exceptions (e.g. closing a > transaction, legal disputes).
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Right to Opt-Out: You have the right to prohibit the "sale" or > "sharing" of your data.
Please note that we do not sell your > personal information in the traditional sense of
the word. We only > share it with our Service Providers. You can opt out of sharing by
> contacting us.

Right to rectification: the right to request the rectification of > inaccurate data.

Right to Limit Use: The right to request the restriction of the use > of sensitive
personal data only for the purposes necessary to > provide the services.

Right to Opt-Out of Automated Decision-Making: the right to opt-out > of profiling that
produces significant legal effects for you > (subject to the necessity of algorithms for
the operation of the > platform itself in the case of voluntary use of the platform).

Right to Non-Discrimination: We ensure that we will not discriminate > against you
(e.g., by denying services, changing prices) for > exercising your CCPA/CPRA rights.

Right to Appeal: If we deny your request, you have the right to > appeal the decision.

1. How to File a CCPA:

Please send your requests to the e-mail address: privacy@negotivo.com with a
note in the title: "CCPA Data Request”. We reserve the right to verify your identity
before fulfilling your request.

"Shine the Light" Law (California Civil Code Section 1798.83):

California residents have the right to request information about the categories of
personal information shared with third parties for their own direct marketing
purposes. These requests should be submitted to the above email address with
the subject "California Shine the Light Request”.

COOKIES AND TRACKING TECHNOLOGIES

As part of the Application (both in the mobile application and in the web panel)
we use "cookies" (temporary session files and permanent files) and similar
tracking technologies (e.g. JWT - JSON Web Tokens, Local Storage) for the
following purposes:

Essential: enabling login, authenticating the User with secure > tokens (e.g. via
Firebase Auth), maintaining an active session, > securing forms (CSRF protection), and
maintaining the state of the > conversation and context for the Al module (RAG
system). Without > these technologies, the App will not function properly.

Performance & Analytics: collecting aggregate visitor statistics, > tracking navigation
paths, identifying device and browser type in > order to improve the interface on an
ongoing basis and detect UX > errors. For this purpose, we use external tools, in
particular > Google Analytics (provider: Google Ireland Ltd.). The data > obtained with
the help of these files are generally Anonymous > Information, which do not allow for
direct identification of a > person.
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Functional and Marketing: remembering the User's individual > preferences

(e.g. choice of language, light/dark visual theme). In > addition, only on promotional
pages and landing pages (other > than the main dispute resolution panel), we may use
tools such as > Google Ads and Meta Pixel (provider: Meta Platforms Ireland Ltd.) > to
measure the effectiveness of our campaigns and tailor > advertising content.

Location data:

When you use the Mobile Application, we may collect precise location data with
your prior and explicit consent at the operating system settings level. They are
used only to support certain functionalities of the Application (e.g. embedding
evidence widgets or specifying the location of an event as part of an ongoing
dispute).

Managing Preferences:

You can manage cookies through the appropriate settings of your web browser
(e.g. Chrome, Safari, Firefox, Opera), including enabling the blocking or "opt-out”
function. However, it should be remembered that blocking session files
(necessary) will prevent you from logging in to the panel and using the
functionality of the Application. If you install a special "opt-out" file, please note
that it only works in the browser in which it was saved.

CONTACT FOR PRIVACY

If you have any questions about this Privacy Policy, data access requests and
complaints, please contact:

Email: privacy@negotivo.com or office@negotivo.com

correspondence address: NEGOTIVO Prosta Spoétka Akcyjna, 1 Ignacego > Moscickiego
Street, 24-110 Putawy, Poland.

If the dispute between the User and the Administrator is not resolved, the right to
complain to the following authorities:

in Poland: Office for Personal Data Protection (UODO) - > https://uodo.gov.pl/

in California: California Attorney General, Office of Privacy > Protection -
https://oag.ca.gov/privacy

in other EU countries: The competent national data protection > supervisory
authority.

CHANGES TO THE PRIVACY POLICY

Due to the fact that the Application is currently in the early launch phase (Beta /
MVP version) and is subject to intensive development, as well as due to dynamic
changes in regulations (e.g. GDPR, Al Act, DSA, regulations in the USA), this Policy
may be modified. In the event of significant changes, the Administrator will
inform registered Users via e-mail or by means of a clear message inside the



Application panel. Your continued use of the App after receiving notice
constitutes your acceptance of the updated policy.



	NEGOTIVO — POLITYKA PRYWATNOŚCI / PRIVACY POLICY
	CZĘŚĆ I — WERSJA POLSKA (WIĄŻĄCA)
	PART II — ENGLISH VERSION (FOR REFERENCE ONLY)

