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NEGOTIVO — REGULAMIN APLIKACIJI / TERMS OF SERVICE

Dokument dwujezyczny — Wersja polska jest wersjq wiqzqcq. W razie rozbieznosci
pierwszernstwo ma wersja polska.

Bilingual document — The Polish version is the binding version. In case of discrepancies, the
Polish version prevails.

CZESC | — WERSJA POLSKA (WIAZACA)
WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKAC]JI NEGOTIVO
INFORMACJA O WERSJI BETA / MVP

Aplikacja Negotivo znajduje sie obecnie w poczqtkowej fazie uruchomienia (Minimum Viable
Product). Funkcje, funkcjonalnosc i dostepnosc¢ ustug, ktére nie wptywajq na prawa i
obowiqzki Uzytkownikéw mogq ulec zmianie bez uprzedniego powiadomienia. Korzystajqc z
Ustug w tym okresie, Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Aplikacja jest w fazie
aktywnego rozwoju i moze zawierac btedy lub ograniczenia. Operator nie gwarantuje
nieprzerwanego dziatania ustugi ani petnej dostepnosci funkcji w okresie beta.

§ 1. Postanowienia wstepne i podmiot swiadczacy Ustugi

1. Witascicielem i Operatorem Aplikacji jest NEGOTIVO Prosta Spotka Akcyjna z
siedzibg w Putawach, przy ul. Ignacego Moscickiego 1, 24-110 Putawy.

2. W kazdej sprawie zwigzanej z funkcjonowaniem Aplikacji Uzytkownik moze
skontaktowac sie z Operatorem pod adresem e-mail: office@negotivo.com. Zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 (DSA), adres ten
stanowi rowniez wyznaczony punkt kontaktowy dla organéw panstw cztonkowskich
UE, Komisji Europejskiej, Rady ds. Ustug Cyfrowych oraz Uzytkownikow.



Niniejsze Warunki korzystania stanowig regulamin $§wiadczenia ustug droga
elektroniczng w rozumieniu art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug
droga elektroniczna.

Warunki korzystania skierowane sg zaréwno do Konsumentéw, jak i Przedsiebiorcow
(w tym mikroprzedsiebiorcéw i MSP) oraz Kuratoréw (B2B) korzystajacych z
Aplikacji. Wszelkie postanowienia ograniczajgce prawa lub zwiekszajace
odpowiedzialno$¢ ponad granice wyznaczone prawem, nie majg zastosowania do
Konsumentow.

Wylaczenie zastosowania prawnego:

- Negotivo jest platforma technologiczna (Cyfrowa Pierwsza > Pomoca
Prawna) oparta na sztucznej inteligencji, > automatyzujacg procesy tworzenia
pism i analizy sporow z > wykorzystaniem sieci Bayesowskich i architektury
RAG;

- Negotivo NIE jest kancelarig prawng, nie §wiadczy ustug > doradztwa
prawnego, nie udziela wigzacych porad prawnych ani > nie reprezentuje
Uzytkownikow przed sagdami czy urzedami;

- Negotivo NIE jest podmiotem ADR (Alternative Dispute > Resolution) w
rozumieniu Dyrektywy 2013 /11 /UE i nie > uczestniczy w procedurach
rozwigzywania sporo6w na podstawie > Rozporzadzenia ODR (UE) nr 524/2013
jako uprawniony organ;

- Negotivo nie wydaje wiazacych wyrokow ani decyzji > arbitrazowych.
Pisma oraz porozumienia (w tym oparte na > technologii blockchain)
wygenerowane przez Aplikacje stanowig > wytgcznie projekty do
samodzielnego wykorzystania przez > Uzytkownika.

§ 2. Definicje

1)

2)

3)

[lekro¢ w niniejszych Warunkach korzystania uzyto ponizszych poje¢, nalezy
przez nie rozumiec:

Aplikacja lub Negotivo - oprogramowanie udostepniane przez > Operatora w formie
aplikacji mobilnej (i0S/Android) oraz panelu > webowego (negotivo.com), stuzace do
zarzadzania sporami, analizy > luk i generowania projektéw dokumentow;

Auto-Settlement - funkcjonalno$¢ Aplikacji umozliwiajgca > automatyczne
rozwigzywanie okreslonych Sporéw na podstawie > wstepnie skonfigurowanych regut
ustalonych przez Odpowiadajacego, > bez wymagania recznego przegladu dla kazdego
indywidualnego > przypadku;

Cennik - zestawienie przedstawiajgce rodzaje dostepnych > odptatnych Ustug, optat
Pay-per-use, subskrypcji oraz powigzanych > z nimi Okreséw Abonamentowych,
dostepne w Aplikacji oraz na > stronie internetowej Operatora;



4) ChainProof - funkcjonalno$¢ Aplikacji umozliwiajaca generowanie >
weryfikowalnych porozumien przedsadowych z wykorzystaniem > technologii
blockchain, zapewniajgca niezmienno$¢ ustalen;

5) Formularz Rejestracyjny - interaktywny formularz elektroniczny > dostepny w
Aplikacji, stuzacy do zatozenia Konta przez Klienta, > wymagajacy podania
niezbednych danych;

6) Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks > cywilny (t.j. Dz.U. 2023
poz. 1610 ze zm.);

7) Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Operatorem czynnosci > prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarcza > lub zawodowsa;

8) Klient - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna > nieposiadajaca
osobowosci prawnej zawierajgca z Operatorem Umowe;

9) Konto - zindywidualizowana i zabezpieczona przestrzen > udostepniona Klientowi w
ramach Aplikacji po dokonaniu > rejestracji, w ktérej gromadzone s3 dane Klienta oraz
historia > prowadzonych przez niego Sporéw;

10) Kurator -zewnetrzny specjalista, ekspert lub mediator > posiadajacy przypisang role
w systemie, z uprawnieniami do > wspierania procesu rozwigzywania konkretnych
Sporéw przypisanych > do jego Konta przez Uzytkownika lub Operatora;

11) Modut Al - zintegrowany z Aplikacja system sztucznej > inteligencji (wykorzystujacy
m.in. model Gemini 2.5 Pro oraz > autorska technologie Negative Exclusion), stuzacy
do automatycznej > analizy tresci zgtoszen i generowania propozycji pism;

12) Odpowiadajacy - podmiot, ktéry otrzymuje zgtoszenie o powstaniu > Sporu
zainicjowanego przez Uzytkownika za poSrednictwem Aplikacji > lub z
wykorzystaniem jej integracji;

13) Okres Abonamentowy - czas okreslony w Cenniku, uprawniajgcy > okreslonego
Uzytkownika do korzystania z subskrypcyjnych > funkcjonalnosci Aplikacji;

14) Operator - NEGOTIVO Prosta Spétka Akcyjna z siedzibg w > Putawach, ul. Ignacego
Moscickiego 1, 24-110 Putawy, KRS: > 0001197501, NIP: 7162849640, REGON:
542861449;

15) Optata / Optata Abonamentowa - wynagrodzenie uiszczane przez > Uzytkownika na
rzecz Operatora z tytutu korzystania z odptatnych > funkcjonalnosci Aplikacji, w tym
w modelu jednorazowym > (Pay-per-use) lub cyklicznym.

16) Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka > organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, korzystajaca z > Aplikacji w zwiazku z
prowadzong dziatalno$cig gospodarcza lub > zawodowa;



17) Warunki Korzystania (Terms of Service) - niniejszy dokument > okre$lajacy zasady
i warunki $wiadczenia przez Operatora ustug > drogg elektroniczng w ramach
Aplikacji Negotivo.

18) Skladajacy Skarge - Uzytkownik, ktory - za poSrednictwem > Aplikacji - moze
przeanalizowac Spdr oraz podjac¢ prébe jego > rozwigzania;

19) Spor - reklamacja, wezwanie, skarga lub inna sprawa (np. > motoryzacyjna,
ubezpieczeniowa, konsumencka) wprowadzona do > Aplikacji przez Uzytkownika w
celu przeprowadzenia analizy lub > wygenerowania projektu pisma;

20) Umowa - umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng na > zasadach okreslonych
w Warunkach Korzystania, zawierana pomiedzy > Klientem a Operatorem z chwilg
aktywacji Konta;

21) Urzadzenie - urzadzenie elektroniczne (np. smartfon, tablet, > komputer PC)
pozwalajace na dostep do sieci Internet, na ktéorym > Uzytkownik uruchamia Aplikacje;

22) Ustugi - ustugi Swiadczone droga elektroniczng przez Operatora, > polegajace na
zapewnieniu Klientom i Uzytkownikom dostepu do > funkcjonalno$ci Aplikacji;

23) Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o > prawach
konsumenta (t,j. Dz.U. 2023 poz. 2759 ze zm.).

24) Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia > 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektronicznag (t.j. > Dz.U. 2020 poz. 344 ze zm.).

25) Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada > petng zdolnos$¢ do
czynnoSci prawnych, korzystajgca z Aplikacji, > niezaleznie od roli, w jakiej wystepuje.

26) Zewnetrzna Platforma Sprzedazowa - zewnetrzny system e-commerce > lub
marketplace (np. Shopify), z ktéorym Aplikacja Negotivo moze > by¢ zintegrowana na
zyczenie Przedsiebiorcy w celu automatyzacji > obstugi Sporéw.

§ 3. Ushlugi Swiadczone przez Operatora

1. Operator $wiadczy Ustugi za posrednictwem Aplikacji na zasadach okreslonych w
Warunkach Korzystania.

2. Uzytkownik w ramach Aplikacji moze skorzysta¢ w szczegélno$ci z nastepujacych
Ustug:

1. Usluga Konta - utworzenie i utrzymanie indywidualnego > profilu Klienta z
historig zgtoszen i rozstrzygniec;

2. Generator projektow pism (QuickResolve) - zautomatyzowane > tworzenie
projektow formalnych pism (reklamacji, odwotan, > wezwan) na podstawie
wprowadzonych danych, udostepniane w > formacie PDF;



3. Asystent negocjacji (SmartSettle) - modut wspierajacy > proces komunikacji
miedzy stronami Sporu, generujacy > propozycje odpowiedzi i scenariusze
rozwigzania Sporu;

4. ChainProof - generowanie weryfikowalnych porozumien > przedsgdowych
wykorzystujacych technologie blockchain do > zapewnienia niezmienno$ci i
certyfikacji ustalen;

5. Auto-Settlement - automatyczne rozwigzywanie okreslonych > Sporéw na
podstawie wstepnie skonfigurowanych regut ustalonych > przez
Odpowiadajacego, bez wymagania recznego przegladu dla > kazdego
indywidualnego przypadku;

6. Zarzadzanie Uzytkownikami i raportowanie (Panel B2B) - > umozliwia
Przedsiebiorcom konfigurowanie integracji Aplikacji > przez przypisywanie
spraw do Kuratoréw oraz dostep do > zagregowanych statystyk.

Operator zastrzega sobie prawo do modyfikacji, rozwijania i usuwania funkcjonalnosci
Aplikacji w ramach jej cyklu zycia.

Korzystanie z funkcji Auto-Settlement oraz ChainProof kreuje bezposrednie, prawnie
wigzace porozumienie wytgcznie miedzy Sktadajacym Skarge a Odpowiadajacym.
Operator nie jest strong takich porozumien, nie gwarantuje ich wykonania ani nie
prowadzi egzekucji ich postanowien.

§ 4. Korzystanie z Aplikacji i wymogi techniczne

1.

Do prawidtowego korzystania z Aplikacji niezbedne jest spelnienie nastepujacych
wymagan technicznych:

1. Urzadzenie mobilne (smartfon/tablet) z systemem iOS lub Android > w
obstugiwanej, najnowszej wersji lub do dwoch wersji wstecz;

2. przegladarka internetowa dla wersji webowej (np. Chrome, Safari, > Firefox,
Edge) z obstugg standardu HTMLS5, JavaScript i plikow > cookies;

3. stabilne szerokopasmowe potgczenie z siecig Internet;
4. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

Operator nie jest dostawcg ustug transmisji danych. Koszty potaczenia z siecig Internet
ponosi Uzytkownik.

Aplikacja wykorzystuje technologie chmurowe oraz zewnetrzne interfejsy API.
Operator dotozy wszelkich staran, aby transmisja danych za pomoca Internetu byta
bezpieczna, stosujac szyfrowanie (TLS 1.2+), infrastrukture Google Cloud Platform
(lokalizacja EU) oraz bezpieczne zarzadzanie tokenami dostepowymi.



Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, Ze korzystanie z Ustug §wiadczonych droga
elektroniczng, ze wzgledu na publiczny charakter sieci Internet, moze wigzac sie ze
standardowym ryzykiem. W celu minimalizacji zagrozen, Uzytkownik powinien:

1. korzystac z aktualnego oprogramowania antywirusowego oraz zapor >
sieciowych (firewall);

2. nabiezaco aktualizowa¢ systemy operacyjne na swoim Urzadzeniu;
3. unika¢ niebudzacych zaufania sieci publicznych przy logowaniu do > Aplikacji.

Operator zastrzega prawo do przeprowadzania przerw technicznych, niezbednych do
zmiany lub aktualizacji Aplikacji. Operator dotozy staran, by przerwy te miaty miejsce
w godzinach o najmniejszym obcigZzeniu ruchu (np. nocnych).

§ 5. Rejestracja i Konto

1.

Przegladanie podstawowych informacji w Aplikacji moze odbywac sie bez
koniecznosSci ponoszenia przez Klienta Optat, jednakze peten dostep do Ustug (w tym
generowania projektoéw pism) moze wymagac uiszczenia Optat.

Rejestracja jest dobrowolna i nieodptatna w zakresie Konta podstawowego.

Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie Formularza Rejestracyjnego oraz
ustanowienie hasta, lub poprzez bezpieczng autoryzacje zewnetrzna (Google,
Facebook, Apple OAuth).

Z chwilg pomys$lnego zakonczenia rejestracji dochodzi do zawarcia pomiedzy
Operatorem a Klientem Umowy o Swiadczenie ustugi prowadzenia Konta na czas
nieoznaczony.

Klient jest zobowigzany do podawania wytacznie prawdziwych i aktualnych danych.
Podawanie fatszywych informacji stanowi naruszenie Warunkéw Korzystania.

Zabronione jest udostepnianie danych do logowania osobom trzecim. Uzytkownik
ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania dokonywane za poSrednictwem
Konta, z ktérego korzysta. W przypadku Klientéw bedacych Przedsiebiorcami,
wspotdzielenie Konta przez pracownikéw odbywa sie na wytaczne ryzyko
Przedsiebiorcy.

§ 6. Role Uzytkownikow i Proces Rozwigzywania Sporow

1.

Uzytkownicy moga wystepowac na Platformie w okres$lonych rolach:

1. Sktadajacy Skarge - ma mozliwos¢ ztozenia Skargi, dotaczania > dowodow (np.
zdjec¢) oraz akceptacji lub odrzucenia propozycji > wygenerowanej przez Al lub
zaproponowanej przez drugg strone;



2. Odpowiadajacy - ma mozliwos¢ przegladu Skarg, kategoryzowania > ich,
przypisywania do Kuratorow i korzystania z Modutu Al w > celu
wygenerowania projektu pisma zawierajacego odpowiedz na > Skarge.

2. Po wprowadzeniu danych przez Skiadajacego Skarge, Spor przechodzi przez
zautomatyzowane fazy:

1. przyjecie i weryfikacja brakow;

2. analiza Al i RAG;

3. powiadomienie Odpowiadajacego;
4. negocjacje (SmartSettle);

5. rozwiazanie lub wygenerowanie formalnego pisma konczacego proces > w
Aplikacji.

6. Odpowiadajacy bedacy Przedsiebiorcami mogg skonfigurowa¢ w panelu reguty
automatycznego rozstrzygania Sporow (np. automatyczna akceptacja zwrotu dla kwot
ponizej pewnego progu), przy czym:

1. ustalajac te progi, Odpowiadajacy przyjmuje peing > odpowiedzialnos$¢ za
wyniki Auto-Settlement oraz

2. Skiadajacy skarge zachowuje prawo do odrzucenia oferty z > automatycznego
rozliczenia i Zagdania zaangazowania cztowieka > (Kuratora lub pracownika
Sprzedawcy).

7. Klient moze wystepowaé w ramach Aplikacji zaréwno w roli Sktadajgcego Skarge w
jednej sprawie, jak i Odpowiadajacego w inne;j.

§ 7. Platnosci

1. Korzystanie z Aplikacji moze mie¢ charakter darmowy (Freemium) lub odptatny,
zgodnie z obowigzujacym i aktualnym Cennikiem.

2. Aplikacja oferuje ptatnos$ci w modelach:
1. pay-per-use - jednorazowe Optaty za dang Ustuge lub

2. subskrypcja - stata, cykliczna Optata Abonamentowa obejmujgca > masowe
zarzadzanie Sporami, analityke, rozbudowane integracje > z Zewnetrznymi
Platformami Sprzedazowymi i nielimitowany > dostep do funkcji Al w ramach
wybranego pakietu.

3. Ceny podane w Aplikacji sg cenami brutto (zawierajg nalezny podatek VAT).

4. Zadzien dokonania ptatno$ci uznaje sie dzien zaksiegowania sSrodkéw na rachunku
bankowym Operatora lub otrzymania autoryzacji od operatora ptatnosci (np. Stripe,
PayU, systemy wbudowane Apple/Google).



W przypadku Klientéw korzystajacych z Aplikacji na systemie iOS lub Android,
ptatnosci (w tym za subskrypcje lub pakiety pay-per-use) realizowane sg odpowiednio
za poSrednictwem konta Apple ID lub konta Google Uzytkownika, zgodnie z
regulaminem sklepu Apple App Store lub Google Play. Optata zostanie pobrana z konta
Apple ID lub konta Google w momencie potwierdzenia zakupu.

W przypadku subskrypcji odnawialnych, subskrypcja odnawia sie automatycznie,
chyba Ze automatyczne odnawianie zostanie wylgczone w ustawieniach konta Apple
ID lub konta Google Play co najmniej 24 godziny przed konicem biezacego okresu
rozliczeniowego. Konto Uzytkownika zostanie obcigzone optatg za odnowienie w ciggu
24 godzin przed zakonczeniem biezacego okresu, zgodnie z aktualnym Cennikiem.

Uzytkownik moze zarzadza¢ swoimi subskrypcjami i wytaczy¢ automatyczne
odnawianie, przechodzac do Ustawien Konta na swoim Urzadzeniu (odpowiednio dla
systemu iOS lub Android) po dokonaniu zakupu. Rezygnacja w trakcie trwania
aktywnego okresu subskrypcji nie skutkuje zwrotem optaty za niewykorzystang czes¢
tego okresu, chyba Ze przepisy prawa, regulamin Apple lub regulamin Google stanowia
inaczej.

W przypadku ptatnosci dokonywanych za posrednictwem Apple App Store lub Google
Play, ptatno$¢ Uzytkownika jest pobierana odpowiednio przez Apple lub Google
zgodnie z regulaminami tych sklepow, a nastepnie rozliczana z Operatorem. W relacji
pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem przyjmuje sie, ze Optata zostaje uiszczona z
chwilg skutecznego obcigzenia konta Apple ID lub konta Google Uzytkownika.

§ 8. Prawa Konsumenta, prawo Odstapienia od Umowy i rekojmia

1.

Uzytkownik bedacy Konsumentem (lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta) ma
prawo odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia,
bez podania przyczyny. Aby z niego skorzystac, nalezy wysta¢ jednoznaczne
oSwiadczenie na adres office@negotivo.com lub adres siedziby Operatora. Formularz
odstgpienia znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do Warunkéw Korzystania.

Zgodnie z art. 38 pkt 13 Ustawy o prawach konsumenta, prawo odstapienia od Umowy
nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw o dostarczanie tresci
cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym (np. wygenerowanie projektu
pisma, certyfikatu blockchain), jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng i uprzednia zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy i po poinformowaniu go przez Operatora o utracie tego prawa. Podjecie akc;ji
wygenerowania pisma oznacza utrate prawa do odstgpienia.

Zgodnos¢ Ustugi Cyfrowej z Umowa (Rekojmia konsumencka):
1. Operator dostarcza Ustuge (w tym tresci cyfrowe) zgodnie z > Umowg;

2. w przypadku ujawnienia niezgodnosci Ustugi z Umowg, Konsument ma >
prawo zada¢ doprowadzenia jej do zgodnosci, a w okreslonych > ustawowo
przypadkach - Zgdac obnizenia ceny lub odstgpi¢ od > Umowy (jezeli


mailto:office@negotivo.com

doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe lub > wigze sie z nadmiernymi
kosztami).

3.z uwagi na charakterystyke sztucznej inteligencji > (probabilistyczny charakter
odpowiedzi), dostarczenie pisma > zawierajacego subiektywnie
"niesatysfakcjonujaca" strategie > (lecz wygenerowanego zgodnie ze stanem
faktycznym wprowadzonym > do promptu) nie stanowi niezgodno$ci Ustugi z
Umowa, jesli > technicznie spetnia ona swoje zadanie.

§ 9. Obowiazki Uzytkownika i Klienta oraz zakazane dziatania

1.

Klienci oraz Uzytkownicy sg zobowigzani do korzystania z Aplikacji w sposéb zgodny z
prawem powszechnie obowigzujgcym, Warunkami Korzystania oraz dobrymi
obyczajami.

Zabronione jest kopiowanie, dekompilacja, inzynieria wsteczna, jak rowniez
zautomatyzowane pobieranie danych (scraping, data harvesting) z Aplikacji.
Uzytkownik oraz Klient nie moga podejmowac dziatan majacych na celu obejsScie
zabezpieczen lub odkrycie kodu Zrédtowego i logiki modeli Al.

Uzytkownikowi oraz Klientowi zabrania sie wykorzystywania funkcjonalnosci
Aplikacji oraz wynikow wygenerowanych w ramach Aplikacji do trenowania,
tworzenia lub modyfikowania jakichkolwiek wiasnych lub zewnetrznych modeli
sztucznej inteligencji.

Zabronione jest przesytanie do Aplikacji (w promptach, dokumentach lub jako zdjecia
dowodowe) tresci bezprawnych, obraZliwych, naruszajacych dobra osobiste oséb
trzecich, wulgarnych, materiatéw pornograficznych.

Klient zobowigzuje sie zwolni¢ Operatora z wszelkiej odpowiedzialnosci wobec os6b
trzecich, wynikajacej z naruszenia przez Klienta (w tym Uzytkownika dziatajacego w
imieniu Klienta) praw autorskich, débr osobistych, wprowadzania fatszywych
dowodéw do Sprawy czy naruszenia ochrony danych osobowych. W przypadku
skierowania roszczen przeciwko Operatorowi z winy Klienta (w tym Uzytkownika
dziatajacego w imieniu Klienta), Klient pokryje wszelkie koszty prawne, zasgdzone
odszkodowania oraz kary.

§ 10. Zastrzezenia dotyczace systemow Sztucznej Inteligencji (Al Act)

1.

Uzytkownik jest wyraznie informowany i przyjmuje do wiadomosci, ze Aplikacja
wykorzystuje systemy sztucznej inteligencji (LLM/SLM, w szczegdlnosSci model
Gemini) do analizy spraw i generowania projektow pism oraz ugodowych propozycji
w module SmartSettle.

Ze wzgledu na probabilistyczng nature sztucznej inteligencji, Operator nie gwarantuje,
ze wygenerowane dokumenty bedg zawsze pozbawione btedéw lub nieScistosci
logicznych.



Moduty Al moga wygenerowac identyczne lub bardzo zbliZone tresci dla réznych
Uzytkownikéw wprowadzajacych analogiczne dane wej$ciowe.

Ostateczna decyzja o zatwierdzeniu, wydrukowaniu, wystaniu pocztg tradycyjna lub
elektroniczng wygenerowanego projektu pisma nalezy wytacznie do Uzytkownika.
Uzytkownik ma bezwzgledny obowigzek doktadnego przeczytania i weryfikacji
dokumentu.

Operator stosuje mechanizm Negative Exclusion, ktéry ma na celu wykluczanie
wadliwych argumentdéw prawnych z procesu generowania, jednak mechanizm ten ma
charakter minimalizowania btedéw, a nie udzielania gwarancji prawnych.

Operator o$wiadcza, Ze nie wykorzystuje danych osobowych ani poufnych
dokumentéw wgrywanych przez Uzytkownikéw do trenowania modeli sztucznej
inteligencji. Dostawca ustug Al przetwarza dane wytacznie na podstawie umowy o
przetwarzaniu danych, ktéra wyklucza wykorzystywanie danych Uzytkownikéw do
trenowania publicznych modeli Al

§ 11. Ochrona Praw Wlasnosci Intelektualne;j

1.

Jezeli nie zostato to wprost wylgczone, Operatorowi przystuguja wszelkie prawa
wtasnoSci intelektualnej do Aplikacji jako cato$ci oraz jej poszczegdlnych elementow
(w tym kodu Zrédtowego, interfejsu, map tematycznych sporéw i znakéw
towarowych).

Na czas obowigzywania Umowy, Operator udziela Uzytkownikowi ograniczone;j,
niewytacznej, nieprzenoszalnej (bez prawa do sublicencjonowania) i odwotalnej
licencji na korzystanie z Aplikacji wylacznie zgodnie z jej przeznaczeniem,
wynikajacym z Warunkéw Korzystania.

Uzytkownik zachowuje prawa autorskie do wprowadzanych przez siebie tekstow i
zalacznikdw. Wprowadzajac je, Uzytkownik udziela Operatorowi nieodptatnej,
niewyltacznej licencji na ich przetwarzanie, formatowanie i publiczne udostepnianie w
panelach zaangazowanych stron, wytacznie w celu realizacji Ustug w ramach Aplikacji
Negotivo.

§ 12. Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnos$ci Operatora

1.

W stosunku do Uzytkownikéw bedgcych Przedsiebiorcami:

1. odpowiedzialno$¢ Operatora jest ograniczona wytacznie do szkody >
wyrzadzonej z winy umyslnej. Catkowicie wytgczona zostaje >
odpowiedzialno$¢ za utracone korzysci (lucrum cessans), a > takze za szkody
posrednie (np. kary umowne, utrata dobrego > imienia);

2.  maksymalna, taczna odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Operatora > wobec
Przedsiebiorcy ograniczona jest do kwoty odpowiadajacej > wysokosci Optat
uiszczonych przez niego w ciggu ostatnich 12 > miesiecy, nie wiecej jednak niz
100 EUR.



W stosunku do Konsumentéw ograniczenia, wskazane w ust. 1 powyzej, nie maja
zastosowania. Odpowiedzialno$¢ Operatora regulujg odpowiednie przepisy prawa.

Operator nie gwarantuje sukcesu w zakresie rezultatu Sporu, jak réwniez w
maksymalnie prawnie dopuszczalnym zakresie wytgcza sie odpowiedzialno$¢
Operatora za uzyskanie przez Klienta oczekiwanych rezultatéw Sporu.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie, nienalezyte wykonanie lub
opo6Znienie w wykonaniu swoich zobowigzan, jezeli jest to wynikiem okoliczno$ci
pozostajacych poza rozsadng kontrolg Operatora (sita wyzsza). Zalicza sie do nich w
szczegolnosci: pozary, powodzie, strajki, ataki hackerskie (np. ataki DDoS o istotnej
skali), niedostepno$¢ systeméw zewnetrznych dostawcéw (np. Google Cloud Platform,
Vertex Al, operatorow ptatnosci) czy naglte zmiany w prawie zakazujgce stosowania
technologii Al.

§ 13. Zglaszanie nielegalnych tresci (Digital Services Act - DSA)

1.

1)

2)

1)

2)

3)

Operator nie ma obowigzku monitorowania publikowanych i przechowywanych przez
Uzytkownikéw tre$ci w ramach Aplikacji.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane dane, chyba ze:

posiada wiarygodng wiedze o ich bezprawnym charakterze i nie > podejmuje
niezwtocznych dziatan w celu ich usuniecia;

otrzymat urzedowy nakaz usuniecia tresci.

Operator umozliwia kazdemu dokonanie zgltoszenia tresci, ktére wedtug podmiotu
zglaszajacego stanowig tresci nielegalne, a ktére to tresci udostepniane sg przy
wykorzystaniu Ustug Swiadczonych przez Operatora. Zgtoszenia moga by¢ przesytane
droga elektroniczng na nastepujgcy adres Operatora: office@negotivo.com.

Aby zgtoszenie zostato uznane za skutecznie ztozone musi zawierac:

wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodoéw, dla ktérych dana > osoba lub dany
podmiot zarzucaja, ze odpowiednie informacje > stanowig nielegalne tresci;

jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, > takiej jak doktadny
adres URL lub doktadne adresy URL, oraz w > stosownych przypadkach, dodatkowe
informacje umozliwiajace > identyfikacje nielegalnych tresci, stosownie do rodzaju
tresci i > konkretnego rodzaju ustugi hostingu;

imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu > dokonujacych
zgloszenia, z wyjatkiem zgltoszenia dotyczgcego > informacji uznawanych za zwigzane
z jednym z przestepstw, o > ktérych mowa w art. 3-7 Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady > 2011/93 /UE z dnia 13 grudnia 2011 r. w sprawie zwalczania >
niegodziwego traktowania w celach seksualnych i wykorzystywania > seksualnego
dzieci oraz pornografii dzieciecej, zastepujacej > decyzje ramowa Rady
2004/68/WSiSW;
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4)

1

2)

3)

4)

5)

o$wiadczenie potwierdzajace powziete w dobrej wierze przekonanie > osoby lub
podmiotu dokonujacych zgtoszenia, ze informacje i > zarzuty w nim zawarte sg
prawidtowe i kompletne.

Zawiadomienie w pierwszej kolejnosci jest analizowane pod wzgledem
prawidtowosci. Operator bez zbednej zwtoki powiadomi podmiot zgtaszajacy o
ktérym mowa powyzej o swojej decyzji w odniesieniu do informacji, ktérych dotyczy
zgltoszenie, przekazujac informacje na temat mozliwo$ci odwotania sie od podjetej
decyzji.

Po analizie zgtoszenia, o ktorym mowa w ust. 4 powyzej, jezeli okolicznosci
potwierdzajg wystapienie naruszenia, Operator podejmuje dziatania okreslone w ust.
7 — 8 ponize;j.

Operator wzywa Uzytkownika do zaprzestania naruszen opisanych powyzej,
stosownie uzasadniajac takie wezwanie, przed zawieszeniem $wiadczenia Ustug,
chyba, ze brak natychmiastowego zawieszenia Swiadczenia Ustug spowoduje ryzyko
destabilizacji infrastruktury Operatora lub podmiotow trzecich, badz tez, jezeli
zawieszenie Swiadczenia Ustug wynika z decyzji uprawnionego organu.

Operator po skorzystaniu z uprawnienia do zawieszenia Ustug, przesle
Uzytkownikowi uzasadnienie swojej decyzji, zawierajace:

fakty i okolicznosci, na podstawie ktérych podjeto decyzje, w tym > w stosownych
przypadkach informacje czy decyzje podjeto na > podstawie zgtoszenia dokonanego
przez osobe trzecig, czy na > podstawie dobrowolnych czynnosci sprawdzajacych
prowadzonych z > wtasnej inicjatywy oraz gdy jest absolutnie niezbedne, tozsamos$¢ >
zgtaszajacego;

w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania > zautomatyzowanych
Srodkéw podczas podejmowania decyzji, w tym > informacje czy decyzje podjeto w
odniesieniu do tresci wykrytych > lub zidentyfikowanych z wykorzystaniem
zautomatyzowanych > srodkéw;

jezeli decyzja dotyczy potencjalnie nielegalnych tresci, wskazanie > podstawy prawne;j,
na ktorej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia > dotyczace powododw, dla ktérych na tej
podstawie uznaje sie dane > informacje za nielegalne tresci;

jezeli decyzja opiera sie na zarzucanej niezgodno$ci tresci z > warunkami korzystania
z Ustug, wskazanie podstawy umownej, na > ktérej opiera sie decyzja, oraz
wyjasnienia dotyczace powodow, dla > ktérych uznaje sie dane tresci za niezgodne z tg
podstawa;

jasne i przyjazne dla Klienta informacje na temat przystugujgcych > mu mozliwosci
odwotania sie od decyzji, w szczeg6lnosci w > stosownych przypadkach za
posrednictwem wewnetrznych mechanizmdéw > rozpatrywania skarg, pozasagdowego
rozstrzygania sporow i sgdowych > srodkéw odwotawczych.



10.

Wszelkie dane dotyczace Uzytkownika, ktorego dotyczy zawiadomienie wraz z uzytym
adresem IP z ktérego dokonano okreslonego dziatania Operator ma prawo zachowac i
udostepni¢ podmiotom trzecim w przypadku, gdy tak beda nakazywac przepisy prawa
takze po zablokowaniu badz usunieciu dostepu do Konta dla Uzytkownika.

Operator ustanawia punkt kontaktowy, ktéry umozliwia organom panstw
cztonkowskich UE, Komisji UE oraz Radzie Ustug Cyfrowych prowadzenie z nim
bezposredniej komunikacji elektronicznej w sprawach zwigzanych z realizacja
obowigzkéw wynikajacych z DSA. Przedmiotowa komunikacja moze odbywac sie
poprzez wyznaczony do tego, nastepujacy adres: office@negotivo.com lub formularz
dostepny na stronie internetowej Operatora. Komunikacja prowadzona w ramach
punktu kontaktowego prowadzona jest w jezyku polskim lub jezyku angielskim.

§ 14. Reklamacje dotyczace Ustug

1.

Wszelkie reklamacje z tytutu nieprawidtowej realizacji umowy przez Operatora lub
nieprawidtowego dziatania Aplikacji, nalezy zgtasza¢ Operatorowi za posrednictwem
korespondencji e-mail wystanej na adres: office@negotivo.com lub poprzez zgtoszenie
problemu z poziomu panelu dostepnego po zalogowaniu sie do Aplikacji.

Potwierdzenie ztozenia reklamacji Uzytkownik otrzyma na adres e-mail powigzany z
Kontem.

Zgloszenie reklamacji powinno zawierac:
1. dane Klienta oraz Uzytkownika,
2. adres e-mail,
3. przedmiot reklamacji;
4. wskazanie daty wystapienia problemu i czas jego trwania.

Prawidtowo zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone niezwtocznie, jednak nie
pOZniej niz w ciggu 14 dni liczonych od momentu otrzymania reklamacji od
Uzytkownika.

Operator poinformuje Uzytkownika za pomocga poczty elektronicznej o sposobie
rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku, gdy podane w zgtoszeniu reklamacyjnym dane lub informacje wymagaja
uzupetnienia, Operator zwraca sie, przed rozpatrzeniem reklamacji, do Uzytkownika o
ich uzupetnienie. Czas udzielenia dodatkowych wyjasnien przez Uzytkownika
przedtuza okres rozpatrywania reklamacji.

W przypadku, nieuwzglednienia reklamacji Uzytkownika bedacego Konsumentem,
Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

1. mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo Wojewo6dzki > Inspektorat
Inspekcji Handlowej, do ktorego nalezy sie zwroci¢ > z wnioskiem o mediacje.
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Co do zasady postepowanie jest > bezptatne. Wykaz Inspektoratéw znajduje sie
tutaj: > https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595;

2. pomocy wlasciwego terenowo statego polubownego sagdu > konsumenckiego
dziatajgcego przy Wojewodzkim Inspektoracie > Inspekcji Handlowej, do
ktérego nalezy ztozy¢ wniosek o > rozpatrzenie sprawy przed sadem
polubownym. Co do zasady > postepowanie jest bezptatne. Wykaz sadow
dostepny jest pod > adresem:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596;

3. bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika > konsumentéw.

§ 15. Wymogi specyficzne dot. Apple App Store oraz Google Play

1

2)

3)

4)

5)

6)

W przypadku korzystania z aplikacji mobilnej Negotivo za poSrednictwem
Srodowiska i0S (Apple) lub Android (Google), Uzytkownik wyraza zgode na
dodatkowe wymogi:

Niniejsze Warunki Korzystania stanowig umowe zawarta wytacznie > pomiedzy
Operatorem a Uzytkownikiem, a nie z firmg Apple Inc. > (,Apple“) czy Google LLC
(Google”). Operator, a nie Apple ani > Google, ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za
Aplikacje oraz jej > zawartoSc.

Licencja udzielona Klientowi oraz Uzytkownikowi jest ograniczona do >
niezbywalnego prawa do korzystania z Aplikacji na produkcie marki > Apple lub
urzadzeniu z systemem Android, ktore Klient lub > Uzytkownik posiada lub
kontroluje, zgodnie z "Apple Media > Services Terms and Conditions" lub odpowiednio
"Google Play > Terms of Service".

Operator jest wytacznie odpowiedzialny za §wiadczenie ustug wsparcia > i
konserwacji. Apple oraz Google nie majg absolutnie zadnego > obowigzku $wiadczenia
jakichkolwiek ustug wsparcia technicznego w > odniesieniu do Aplikacji.

W przypadku niespetnienia przez Aplikacje jakiejkolwiek > obowigzujacej gwarancji,
Uzytkownik i0S moze powiadomi¢ Apple, a > Apple (w zakresie przewidzianym
prawem) zwroci koszt zakupu. > Odpowiednie procedury zwrotu moga miec
zastosowanie ze strony > Google w ramach polityki Google Play. Apple oraz Google nie
maja > zadnych innych zobowigzan gwarancyjnych w stosunku do Aplikacji. >
Operator, a nie Apple czy Google, odpowiada za rozpatrywanie > wszelkich roszczen
dotyczacych Aplikacji (w tym m.in. > odpowiedzialnosci za produkt, naruszenia praw
wtasnosci > intelektualnej oséb trzecich, przepiséw ochrony konsumentow).

Klient oraz Uzytkownik oSwiadczajg i gwarantujg, Ze: (i) nie > znajduja sie w kraju
objetym embargiem rzadu USA lub uznanym przez > rzad USA za kraj wspierajacy
terroryzm, oraz (ii) nie znajdujg sie > na liScie podmiotéw objetych restrykcjami przez
rzad USA.

Klient oraz Uzytkownik przyjmuja do wiadomosci i zgadza sie, ze > Apple i Google
(oraz ich podmioty zalezne) sg beneficjentami > niniejszych Warunkéw Korzystania
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jako osoby trzecie i po ich > akceptacji majg prawo do egzekwowania ich postanowien
wobec > odpowiednio Klienta lub Uzytkownika.

§ 16. Ochrona danych osobowych i Zewnetrzne Platformy Sprzedazowe

1.

Administratorem danych osobowych Klientéw i Uzytkownikéw Aplikacji jest
Operator.

W stosunku do danych Konsumentéw wprowadzanych do Aplikacji przez
Przedsiebiorcow lub Kuratoré6w w ramach toczonych Sporéw, Przedsiebiorca
wystepuje jako administrator danych, a Operator swiadczy ustuge wytacznie jako
podmiot przetwarzajacy (procesor) na podstawie umowy powierzenia przetwarzania
danych zawartej pomiedzy Klientem a Operatorem.

W przypadku integracji z Zewnetrzng Platforma Sprzedazowg, Operator uzyskuje
dostep wytacznie do minimalnego zakresu danych niezbednych do rozwigzania Sporu
(identyfikatory zamdéwien, kwoty, status doreczenia).

§ 17. Zmiana Warunkow Korzystania, rozwigzanie Umowy i postanowienia koncowe

1.

Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili zrezygnowac z korzystania z Aplikacji i usuna¢
Konto (rozwigzanie Umowy). Operator moze rozwigza¢ Umowe z Klientem z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia z waznych przyczyn.

W przypadku razacych naruszen Warunkéw Korzystania przez Klienta lub
Uzytkownika, Operator ma prawo natychmiastowo zablokowac¢ i usuna¢ Konto.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Warunkéw Korzystania z waznych
przyczyn technicznych, prawnych lub biznesowych.

O planowanych zmianach Klienci i Uzytkownicy zostang powiadomieni poprzez
komunikat w Aplikacji lub e-mail z 14-dniowym wyprzedzeniem. Brak wypowiedzenia
Umowy w tym terminie uznaje sie za akceptacje zmienionych Warunkéw Korzystania.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Korzystania zastosowanie
majg odpowiednie przepisy prawa.

Spory pomiedzy Operatorem a Przedsiebiorca podlega¢ beda wytacznie
rozstrzygnieciu przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Operatora.
Zasada ta nie dotyczy Konsumentdéw, ktérzy moga wytacza¢ powodztwa wedtug zasad
ogolnych.

Klient nie jest uprawniony do przenoszenia praw ani obowigzkéw wynikajacych z
niniejszej Umowy na podmioty trzecie bez uprzedniej, dokumentowej zgody
Operatora.

Warunki Korzystania zostaty sporzadzony w wielu wersjach jezykowych. Dla
Konsumentdw zamieszkatych w Polsce wersja polska jest wigzgca w petnym zakresie
wymaganym przez bezwzglednie obowigzujace przepisy polskiego prawa. Dla



wszystkich pozostatych Uzytkownikéw w przypadku rozbieznosci lub sprzecznos$ci
miedzy wersjami jezykowymi, wersja polska jest wigzaca i nadrzedna

Zalacznik nr 1 - Wzér formularza odstapienia od umowy

(Formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstqpienia od Umowy o
Swiadczenie ustug w zakresie Konta / zakupu wariantu ptatnego - uwaga: prawo to
przystuguje wytqcznie Konsumentom, z zastrzezeniem wyjqtkow dotyczqcych dostarczania
tresci cyfrowych przed uptywem 14 dni)

Adresat: NEGOTIVO Prosta Spétka Akcyjna, ul. Ignacego MoScickiego 1, 24-110 Putawy
E-mail: office@negotivo.com

Ja, nizej pOdPiSANY (@) eerecerereeriiereeeriier e e e e niniejszym informuje o moim
odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w ramach Aplikacji
Negotivo.

Data zawarcia umowy / dokonania zaKupu: ........cccceeiviriieniniien s e
Imie i nazwisko KONSUMENta: .......cccoevceiiiiiiin e e

Adres e-mail powigzany z Kontem: ........cccecviieiieinincnien e

Data: ..o

Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):



PART Il — ENGLISH VERSION (FOR REFERENCE ONLY)
TERMS OF USE OF THE NEGOTIVO APP

BETA/MVP RELEASE NOTICE

The Negotivo Application is currently in the initial phase of launch (Minimum Viable Product).
The functions, functionality and availability of the services, which do not affect the rights and
obligations of the Users, are subject to change without prior notice. By using the Services
during this period, you acknowledge that the App is in active development and may contain
bugs or limitations. The operator does not guarantee uninterrupted operation of the service
or full availability of functions during the beta period.

§ 1. Preliminary provisions and Service Provider

1.

The owner and Operator of the Application is NEGOTIVO Prosta Spdtka Akcyjna
with its registered office in Putawy, at 1 Ignacego MoScickiego Street, 24-110 Putawy.

In any matter related to the functioning of the Application, the User may contact the
Operator at the e-mail address: office@negotivo.com. In accordance with Regulation
(EU) 2022/2065 of the European Parliament and of the Council (DSA), this address is
also the designated point of contact for the authorities of the EU Member States, the
European Commission, the Digital Services Council and Users.

These Terms of Use constitute the terms and conditions for the provision of services
by electronic means within the meaning of Article 8 of the Act of 18 July 2002 on the
provision of services by electronic means.

The Terms of Use are addressed to both Consumers and Entrepreneurs (including
micro-entrepreneurs and SMEs) and Curators (B2B) using the Application. Any
provision limiting rights or increasing liability beyond the limits set by law does not
apply to Consumers.

Disclaimer:

- Negotivo is an Al-based technology platform (Digital First > Legal Aid) that
automates the processes of writing and > dispute analysis using Bayesian
networks and the RAG > architecture;

- Negotivo is NOT a law firm, does not provide legal advice, > does not provide
binding legal advice or does not represent > Users before courts or authorities;

- Negotivo is NOT an ADR (Alternative Dispute Resolution) > entity within the
meaning of Directive 2013/11/EU and does not > participate in dispute
resolution procedures under Regulation > (EU) No. 524/2013 as an authorized
body;



- Negotivo does not issue binding arbitral awards or > decisions. Documents
and agreements (including those based > on blockchain technology) generated
by the Application are > only projects for the User's own use.

§ 2. Definitions

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

Whenever the following terms are used in these Terms of Use, they shall be
understood as follows:

Application or Negotivo - software made available by the > Operator in the form of a
mobile application (i0S/Android) and a > web panel (negotivo.com), used for dispute
management, gap > analysis and generation of document drafts;

Auto-Settlement - the functionality of the Application that > allows for the automatic
resolution of specific Disputes based on > pre-configured rules set by the Respondent,
without requiring a > manual review on a case-by-case basis;

Price List - a statement showing the types of available paid > Services, Pay-per-use
fees, subscriptions and related Subscription > Periods, available in the Application and
on the Operator's > website;

ChainProof - the functionality of the Application enabling the > generation of
verifiable pre-litigation agreements using > blockchain technology, ensuring the
immutability of arrangements;

Registration Form - an interactive electronic form available in > the Application,
used to open an Account by the Client, requiring > the provision of the necessary data;

Civil Code - the Act of 23 April 1964 on the Civil Code (i.e. > Journal of Laws of 2023,
item 1610, as amended);

Consumer - a natural person performing a legal act with the > Operator that is not
directly related to its business or > professional activity;

Client - a natural person, legal person or organisational unit > without legal
personality concluding an Agreement with the > Operator;

Account - an individualized and secured space made available to > the Client within
the Application after registration, in which the > Client's data and the history of
Disputes conducted by the Client > are collected;

Curator - an external specialist, expert or mediator assigned > to the system, with the
authority to support the process of > resolving specific Disputes assigned to their
Account by the User > or the Operator;

Al Module - an artificial intelligence system integrated with > the Application (using,
for m.in example, the Gemini 2.5 Pro model > and the proprietary Negative Exclusion
technology), used to > automatically analyze the content of applications and generate
> draft documents;



12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

Responder - an entity that receives a notification of the > occurrence of a Dispute
initiated by the User through the > Application or using its integration;

Subscription Period - the time specified in the Price List, > entitling a specific User to
use the subscription functionalities > of the Application;

Operator - NEGOTIVO Prosta Spotka Akcyjna with its registered > office in Putawy,
Ignacego MoScickiego 1, 24-110 Putawy, KRS: > 0001197501, NIP: 7162849640,
REGON: 542861449;

Fee / Subscription Fee - remuneration paid by the User to the > Operator for the use
of paid functionalities of the Application, > including in the Pay-per-use or recurring
model.

Entrepreneur - a natural person, legal person or organisational > unit without legal
personality, using the Application in > connection with its business or professional
activity;

Terms of Service - this document defining the terms and > conditions of providing
services by the Operator by electronic > means as part of the Negotivo Application.

Complainant - the User who - through the Application - can > analyse the Dispute
and attempt to resolve it;

Dispute - a complaint, summons, complaint or other matter (e.g. > automotive,
insurance, consumer) entered into the Application by > the User in order to conduct an
analysis or generate a draft > documents;

Agreement - an agreement for the provision of services by > electronic means on the
terms specified in the Terms of Use, > concluded between the Client and the Operator
at the moment of > Account activation;

Device - an electronic device (e.g. smartphone, tablet, PC) > allowing access to the
Internet on which the User runs the > Application;

Services - services provided electronically by the Operator, > consisting in providing
Clients and Users with access to the > functionality of the Application;

Act on Consumer Rights - the Act of 30 May 2014 on Consumer > Rights (i.e. Journal
of Laws of 2023, item 2759, as amended).

Act on the Provision of Services by Electronic Means - the Act > of 18 July 2002 on
the Provision of Services by Electronic Means > (i.e. Journal of Laws of 2020, item 344,
as amended).

User - a natural person who is over 18 years of age and has > full legal capacity, using
the Application, regardless of the role > in which he or she acts.



26) External Sales Platform - an external e-commerce system or > marketplace

(e.g. Shopify) with which the Negotivo Application may > be integrated at the request
of the Entrepreneur in order to > automate the handling of Disputes.

§ 3. Services provided by the Operator

1.

The Operator provides Services through the Application on the terms specified in the
Terms of Use.

As part of the Application, the User may use, in particular, the following Services:

1. Account Service - creating and maintaining an individual > Client profile with
a history of requests and decisions;

2. Document Draft Generator (QuickResolve) - automated > creation of formal
drafts of documents (complaints, appeals, > summonses) based on entered
data, made available in PDF > format;

3. Negotiation Assistant (SmartSettle) - a module supporting > the process of
communication between the parties to the > Dispute, generating proposals for
answers and scenarios for > resolving the Dispute;

4. ChainProof - generating verifiable pre-litigation > agreements using
blockchain technology to ensure immutability > and certification of findings;

5. Auto-Settlement - automatic resolution of specific Disputes > based on pre-
configured rules set by the Respondent, without > the need for a manual review
on a case-by-case basis;

6. User Management and Reporting (B2B Panel) - allows > Entrepreneurs to
configure Application integration by > assigning cases to Curators and access to
aggregated > statistics.

The Operator reserves the right to modify, develop and remove the functionality of the
Application as part of its life cycle.

The use of the Auto-Settlement and ChainProof functions creates a direct, legally
binding agreement solely between the Complainant and the Responder. The Operator
is not a party to such agreements, does not guarantee their performance or enforce
their provisions.

§ 4. Use of the App and technical requirements

1.

In order to properly use the Application, it is necessary to meet the following technical
requirements:

1. amobile Device (smartphone/tablet) running iOS or Android in > the
supported, latest version or up to two versions back;



2.  web browser for the web version (e.g. Chrome, Safari, Firefox, > Edge) with
support for HTML5, JavaScript and cookies;

3. stable broadband Internet connection;
4. an active email account

The operator is not a provider of data transmission services. The costs of connection
to the Internet are borne by the User.

The application uses cloud technologies and external APIs. The operator will make
every effort to ensure that data transmission via the Internet is secure, using
encryption (TLS 1.2+), Google Cloud Platform infrastructure (EU location) and secure
management of access tokens.

You acknowledge that the use of the Services provided electronically, due to the public
nature of the Internet, may involve a standard risk. In order to minimize risks, the User
should:

1. use up-to-date antivirus software and firewalls;
2. keep the operating systems on your Device up to date;
3. avoid untrustworthy public networks when logging in to the App.

The Operator reserves the right to carry out technical breaks necessary to change or
update the Application. The operator will make every effort to ensure that these
breaks take place during the hours with the lowest traffic load (e.g. at night).

§ 5. Registration & Account

1.

Viewing basic information in the Application may be carried out without the need for
the Client to pay Fees, however, full access to the Services (including the generation of
draft documents) may require the payment of Fees.

Registration is voluntary and free of charge for the Basic Account.

Registration takes place by filling out the Registration Form and establishing a
password, or through secure external authorization (Google, Facebook, Apple OAuth).

Upon successful completion of the registration, an Agreement for the provision of the
Account maintenance service for an indefinite period of time is concluded between the
Operator and the Client.

The Client is obliged to provide only true and up-to-date data. Providing false
information is a violation of the Terms of Use.

[t is forbidden to share your login details with third parties. You are fully responsible
for all activities that occur through the Account you are using. In the case of Clients



who are Entrepreneurs, the sharing of the Account by employees takes place at the
sole risk of the Entrepreneur.

§ 6. User Roles and Dispute Resolution Process
1. Users may act on the Platform in certain roles:

1. Complainant - has the option to file a Complaint, attach > evidence (e.g. photos)
and accept or reject the proposal > generated by the Al or proposed by the
other party;

2. Responder - has the ability to review Complaints, categorize > them, assign
them to Curators, and use the Al module to > generate a draft document
containing a response to the > Complaint.

2. Once the Complainant enters the data, the Dispute goes through automated phases:
1. acceptance and verification of deficiencies;
2. Al and RAG analysis;
3. notification of the Responder;
4. negotiation (SmartSettle);

5. solution or generation of a formal document ending the process > in the
Application.

6. Responders who are Entrepreneurs can configure rules for automatic resolution of
Disputes in the panel (e.g. automatic acceptance of refunds for amounts below a
certain threshold), whereby:

1. Dby setting these thresholds, the Respondent assumes full > responsibility for
the results of the Auto-Settlement and

2. The complainant retains the right to reject the offer from > automatic
settlement and to request the involvement of a human > (Curator or Seller's
employee).

7. The Client may act within the Application both as a Complainant in one case and as a
Responder in another.

§ 7. Payments

1. The use of the Application may be free (Freemium) or paid, in accordance with the
applicable and current Price List.

2. The application offers payments in the following models:

1. pay-per-use - one-time Fees for a given Service, or



2. subscription - a fixed, recurring Subscription Fee that > includes mass Dispute
management, analytics, extensive > integrations with External Sales Platforms
and unlimited > access to Al features as part of the selected package.

The prices given in the Application are gross prices (including the VAT due).

The day of payment is considered to be the day the funds are credited to the
Operator's bank account or the date of receipt of authorization from the payment
operator (e.g. Stripe, PayU, Apple/Google embedded systems).

In the case of Customers using the Application on iOS or Android, payments (including
for subscriptions or pay-per-use packages) are made through the User's Apple ID or
Google Account, respectively, in accordance with the terms and conditions of the Apple
App Store or Google Play. Your Apple ID or Google Account will be charged at the time
of confirmation of purchase.

For recurring subscriptions, the subscription automatically renews unless auto-
renewal is turned off in your Apple ID or Google Play account settings at least 24 hours
before the end of the current billing period. Your Account will be charged for renewal
within 24 hours prior to the end of the current period, as set forth in the then-current
Price List.

You can manage your subscriptions and turn off auto-renewal by going to your
Device's Account Settings (for i0OS or Android, respectively) after making a purchase.
Cancellation during an active subscription period does not result in a refund for the
unused portion of that period, unless otherwise required by law, Apple's Terms, or the
Google Terms.

In the case of payments made through the Apple App Store or Google Play, the User's
payment is collected by Apple or Google, respectively, in accordance with the terms
and conditions of these stores, and then settled with the Operator. In the relationship
between the User and the Operator, it is assumed that the Fee is paid at the moment of
effective debiting of the User's Apple ID or Google Account.

§ 8. Consumer Rights, Right of Withdrawal and Warranty

1.

A User who is a Consumer (or an Entrepreneur with the rights of a Consumer) has the
right to withdraw from a Contract concluded remotely within 14 days of its
conclusion, without giving a reason. To use it, an unambiguous statement must be sent
to the address of the office@negotivo.com or the address of the Operator's registered
office. The withdrawal form can be found in Appendix No. 1 to the Terms of Use.

Pursuant to Article 38(13) of the Consumer Rights Act, the Consumer does not have
the right to withdraw from the Agreement in relation to contracts for the supply of
digital content not delivered on a tangible medium (e.g. generation of a draft
documents, blockchain certificate), if the performance of the service has begun with
the express and prior consent of the Consumer before the expiry of the deadline for
withdrawal from the Agreement and after the Operator has informed the Consumer of


mailto:office@negotivo.com

the loss of this right. Taking the action of generating a document means losing the
right to withdraw.

3. Conformity of the Digital Service with the Agreement (Consumer Warranty):

1. the Operator provides the Service (including digital content) in > accordance
with the Agreement;

2. in the event of disclosure of non-compliance of the Service with > the
Agreement, the Consumer has the right to demand that it be > brought into
conformity, and in cases specified by law - to > demand a price reduction or
withdraw from the Agreement (if > compliance is impossible or involves
excessive costs).

3. due to the characteristics of artificial intelligence > (probabilistic nature of the
response), the delivery of a > document containing a subjectively
"unsatisfactory" strategy > (but generated in accordance with the factual state
entered > into the prompt) does not constitute non-compliance of the > Service
with the Agreement, if it technically fulfils its > purpose.

§ 9. Obligations of the User and the Client and prohibited activities

1. Customers and Users are obliged to use the Application in a manner consistent with
generally applicable law, Terms of Use and good manners.

2. Copying, decompilation, reverse engineering, as well as automated data harvesting
(scraping, data harvesting) from the Application are prohibited. You and Customer
may not take any action to circumvent security or discover the source code and logic
of Al models.

3. You and the Customer are prohibited from using the functionality of the Application
and the results generated within the Application to train, create or modify any of your
own or third-party artificial intelligence models.

4. Itis forbidden to send to the Application (in prompts, documents or as evidence)
illegal, offensive, infringing personal rights of third parties, vulgar or pornographic
materials.

5. The Client undertakes to release the Operator from any liability towards third parties
resulting from the infringement by the Client (including the User acting on behalf of
the Client) of copyrights, personal rights, introduction of false evidence into the Case
or violation of personal data protection. In the event of claims against the Operator
due to the fault of the Client (including the User acting on behalf of the Client), the
Client shall pay all legal costs, damages awarded and penalties.

§ 10. Objections to Al Systems (Al Act)



The User is expressly informed and acknowledges that the Application uses artificial
intelligence systems (LLM/SLM, in particular the Gemini model) to analyze cases and
generate draft documents and settlement proposals in the SmartSettle module.

Due to the probabilistic nature of artificial intelligence, the Operator does not
guarantee that the generated documents will always be free of errors or logical
inaccuracies.

Al modules can generate identical or very similar content for different Users entering
similar inputs.

The final decision to approve, print, or send the generated draft documents by post or
e-mail is solely up to the User. The user has an absolute obligation to read and verify
the document carefully.

The operator uses the Negative Exclusion mechanism, which is aimed at excluding
defective legal arguments from the generation process, but this mechanism is in the
nature of minimizing errors, not providing legal guarantees.

The Operator declares that it does not use personal data or confidential documents
uploaded by Users to train artificial intelligence models. The Al service provider
processes data only on the basis of a data processing agreement that excludes the use
of User data to train public Al models

§ 11. Protection of intellectual property rights

1.

Unless explicitly excluded, the Operator is entitled to all intellectual property rights to
the Application as a whole and its individual elements (including the source code,
interface, thematic maps of disputes and trademarks).

For the duration of the Agreement, the Operator grants the User a limited, non-
exclusive, non-transferable (without the right to sublicense) and revocable license to
use the Application solely in accordance with its intended purpose, resulting from the
Terms of Use.

The user retains the copyright to the texts and attachments he enters. By entering
them, the User grants the Operator a free-of-charge, non-exclusive license to process,
format and make them publicly available in the panels of the parties involved, solely
for the purpose of providing the Services within the Negotivo Application.

§ 12. Exclusions and limitations of the Operator's liability

1.

In relation to Users who are Entrepreneurs:

1. the Operator's liability is limited only to damage caused by > wilful misconduct.
Liability for lost profits (lucrum cessans) > as well as for indirect damages
(e.g. contractual penalties, > loss of reputation) is completely excluded;



2. the maximum total liability of the Operator towards the > Entrepreneur is
limited to the amount corresponding to the > amount of the Fees paid by the
Entrepreneur in the last 12 > months, but not more than EUR 100.

The restrictions indicated in paragraph 1 above do not apply to Consumers. The
Operator's liability is governed by the relevant provisions of law.

The Operator does not guarantee success in terms of the outcome of the Dispute, as
well as to the maximum extent legally permissible, the Operator's liability for
obtaining the expected results of the Dispute by the Client is excluded.

The Operator shall not be liable for non-performance, improper performance or delay
in the performance of its obligations, if this is the result of circumstances beyond the
reasonable control of the Operator (force majeure). These include, in particular: fires,
floods, strikes, hacker attacks (e.g. DDoS attacks on a significant scale), unavailability
of third-party systems (e.g. Google Cloud Platform, Vertex Al, payment operators) or
sudden changes in the law prohibiting the use of Al technologies.

§ 13. Reporting illegal content (Digital Services Act - DSA)

1.

1

2)

1

2)

3)

The Operator is not obliged to monitor the content published and stored by the
Users within the Application.

The Operator shall not be liable for the stored data, unless:

has reliable knowledge of their unlawful nature and does not take > immediate
action to remove them;

received an official order to remove the content.

The Operator enables anyone to report content which, according to the
reporting entity, constitutes illegal content, and which content is made available
using the Services provided by the Operator. Applications may be sent
electronically to the following address of the Operator: office@negotivo.com.

In order for the application to be considered effectively submitted, it must
include:

a sufficiently substantiated explanation of the reasons why the > person or
entity concerned alleges that the relevant information > constitutes illegal
content;

a clear indication of the exact electronic location of the > information, such as
the exact URL or URLs, and, where applicable, > additional information to
identify illegal content, according to > the type of content and the specific type of
hosting service;

the name and surname or the name and e-mail address of the person > or entity
making the report, except for the report concerning > information considered to
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4)

1

2)

3)

4)

be related to one of the offences > referred to in Articles 3-7 of Directive
2011/93/EU of the > European Parliament and of the Council of 13 December
2011 on > combating the sexual abuse and sexual exploitation of children and >
child pornography, replacing Council Framework Decision > 2004/68/JHA;

a statement confirming the good faith belief of the person or > entity making the
report that the information and allegations > contained therein are correct and
complete.

The notification is first analysed in terms of correctness. The operator shall,
without undue delay, notify the notifying entity referred to above of its decision
with regard to the information to which the notification relates, providing
information on the possibility of appealing against the decision taken.

After analysing the notification referred to in paragraph 4 above, if the
circumstances confirm the occurrence of a breach, the Operator shall take the
actions specified in paragraphs 7 - 8 below.

The Operator calls on the User to cease the violations described above, duly
justifying such a request, before suspending the provision of the Services, unless
the lack of immediate suspension of the provision of the Services will result in
the risk of destabilization of the infrastructure of the Operator or third parties,
or if the suspension of the provision of the Services results from a decision of an
authorized authority.

After exercising the right to suspend the Services, the Operator will send the
User a justification of its decision, including:

the facts and circumstances on the basis of which the decision was > taken,
including, where applicable, whether the decision was taken > on the basis of a
report made by a third party or on the basis of > voluntary self-initiated
verification activities and, where > strictly necessary, the identity of the
reporting person;

where applicable, information on the use of automated means in > decision-
making, including whether a decision has been taken with > regard to content
detected or identified by automated means;

if the decision concerns potentially illegal content, an > indication of the legal
basis on which the decision is based and > an explanation of the reasons why the
information is considered > illegal on that basis;

if the decision is based on an alleged non-compliance of the > content with the
terms of use of the Services, an indication of > the contractual basis on which the
decision is based and an > explanation of the reasons why the content in
question is > considered to be inconsistent with that basis;



5)

10.

clear and customer-friendly information on the possibilities > available to the
Client to appeal against the decision, in > particular through internal complaint
handling mechanisms, > out-of-court dispute resolution and judicial remedies,
where > appropriate.

The Operator has the right to retain and make available to third parties any data
concerning the User to whom the notification relates, together with the IP
address used from which a specific action was taken, in the event that the law so
requires, also after blocking or removing access to the Account for the User.

The operator establishes a contact point that enables the authorities of the EU
Member States, the EU Commission and the Digital Services Council to
communicate directly with it on matters related to the implementation of
obligations arising from the DSA. The communication in question may take place
through the following address: office@negotivo.com or the form available on the
Operator's website. Communication conducted within the contact point is
conducted in Polish or English.

§ 14. Complaints about the Services

1.

Any complaints due to improper performance of the contract by the Operator or
incorrect operation of the Application should be reported to the Operator via e-mail
correspondence sent to the following address: office@negotivo.com or by reporting
the problem from the panel available after logging in to the Application.

The User will receive a confirmation of the complaint to the e-mail address associated
with the Account.

The complaint should include:
1. data of the Client and the User,
2. Email address
3. the subject of the complaint;
4. Indicate the date of the problem and its duration.

Properly submitted complaints will be considered immediately, but no later than
within 14 days from the moment of receipt of the complaint from the User.

The Operator will inform the User by e-mail about the manner of handling the
complaint.

In the event that the data or information provided in the complaint request needs to
be supplemented, the Operator asks the User to supplement them before considering
the complaint. The time of providing additional explanations by the User extends the
period of consideration of the complaint.
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7.

In the event that the complaint of the User who is a Consumer is not accepted, the
Consumer may use, m.in:

1. mediation conducted by the Provincial Trade Inspection > Inspectorate
competent in the field, to which a request for > mediation should be addressed.
As arule, the procedure is > free of charge. The list of Inspectorates can be
found here: > https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595;

2. assistance of the competent permanent consumer arbitration court > operating
at the Voivodeship Trade Inspection Inspectorate, to > which a request for
consideration of the case before the > arbitration court should be submitted. As
arule, the > procedure is free of charge. The list of courts is available > at:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596;

3. free assistance of the municipal or district consumer ombudsman.

§ 15. Apple App Store and Google Play Specific Requirements

1)

2)

3)

4)

5)

6)

When using the Negotivo mobile application via iOS (Apple) or Android (Google),
the User agrees to additional requirements:

These Terms of Use are an agreement between the Operator and you and > not with
Apple Inc. ("Apple") or Google LLC ("Google"). The > operator, not Apple or Google, is
solely responsible for the > Application and its content.

The license granted to Customer and User is limited to the > non-transferable right to
use the App on an Apple-branded product > or Android Device that Customer or User
owns or controls, subject > to the "Apple Media Services Terms and Conditions" or
"Google > Play Terms of Service", as applicable.

The operator is solely responsible for providing support and > maintenance services.
Apple and Google have absolutely no > obligation to provide any technical support
services with respect > to the App.

If the App fails to meet any applicable warranty, you may notify > Apple and Apple (to
the extent permitted by law) will refund the > cost of the purchase. Appropriate refund
procedures may be applied > by Google as part of Google Play's policy. Apple and
Google have > no other warranty obligations with respect to the App. The > Operator,
not Apple or Google, is responsible for handling all > claims relating to the App
(including, m.in, product liability, > infringement of intellectual property rights of third
parties, > consumer protection laws).

Customer and You represent and warrant that: (i) you are not located > in a country
that is subject to a U.S. Government embargo or > designated by the U.S. Government
as a terrorist support country, > and (ii) you are not on the U.S. Government Restricted
Entity > List.

Customer and User acknowledge and agree that Apple and Google (and > their
subsidiaries) are third-party beneficiaries of these Terms > of Use and, upon
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acceptance, have the right to enforce these Terms > of Use against Customer or User,
as applicable.

§ 16. Personal Data Protection and External Sales Platforms

1.

The Operator is the administrator of the personal data of the Clients and Users of the
Application.

In relation to the Consumers' data entered into the Application by Entrepreneurs or
Curators as part of ongoing Disputes, the Entrepreneur acts as a data controller, and
the Operator provides the service only as a processor (processor) on the basis of a
data processing entrustment agreement concluded between the Client and the
Operator.

In the case of integration with the External Sales Platform, the Operator gains access
only to the minimum scope of data necessary to resolve the Dispute (order identifiers,
amounts, delivery status).

§ 17. Amendment of the Terms of Use, Termination of the Agreement and Final
Provisions

1.

The User has the right to resign from using the Application and delete the Account at
any time (termination of the Agreement). The Operator may terminate the Agreement
with the Client with a 30-day notice period for important reasons.

In the event of gross violations of the Terms of Use by the Client or the User, the
Operator has the right to immediately block and delete the Account.

The Operator reserves the right to change the Terms of Use for important technical,
legal or business reasons.

Customers and Users will be notified of the planned changes by means of a message in
the Application or by e-mail 14 days in advance. Failure to terminate the Agreement
within this period shall be deemed to be acceptance of the amended Terms of Use.

In matters not regulated by these Terms of Use, the relevant laws shall apply.

Disputes between the Operator and the Entrepreneur shall be subject only to
settlement by a common court with territorial jurisdiction over the Operator's
registered office. This rule does not apply to Consumers, who may bring actions under
the general rules.

The Client is not entitled to transfer the rights or obligations arising from this
Agreement to third parties without the prior documentary consent of the Operator.

The Terms of Use have been drawn up in multiple language versions. For Consumers
residing in Poland, the Polish version is binding to the full extent required by the
mandatory provisions of Polish law. For all other Users, in the event of discrepancies



or contradictions between the language versions, the Polish version is binding and
superior

Appendix no. 1 - Template of the withdrawal form

(This form should be filled in and sent back only if you want to withdraw from the Agreement
for the provision of services in the scope of the Account / purchase of the paid variant - note:
this right is available only to Consumers, subject to exceptions regarding the provision of
digital content before the expiry of 14 days)

Addressee: NEGOTIVO Prosta Spotka Akcyjna, 1 Ignacego Moscickiego Street, 24-110
Putawy

E-mail: office@negotivo.com

[, the undersigned ... [ hereby inform you about my
withdrawal from the contract for the provision of services by electronic means within the
Negotivo Application.

Date of conclusion of the contract / purchase made: ... e
Name and surname of the CONSUMET: .....vmmnnemmsnsnessssssssssssssssssees

Email address associated with the Account: ........omennenesnensnee e

Date: .o s

Signature (only if the form is submitted in paper form):
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